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Wstep

Drodzy Czytelnicy!

Relacje pomiedzy organami podatkowymi a podatnikami, w tym przedsiebiorcami,
sq kluczowym elementem funkcjonowania systemu podatkowego.

Dziatania organdéw podatkowych muszq opierac sie na transparentnosci, rzetelnosci

i przestrzeganiu przepiséw prawa w trosce o zapewnienie wptywow budzetowych.

Z drugiej strony, przedsiebiorcy oczekujq, ze ich obowiqzki podatkowe bedgq jasno okreslone
i egzekwowane przez fiskusa w sposob sprawiedliwy i mozliwie najmniej ucigzliwy.

Dzisiejsza rzeczywistos¢, w jakiej funkcjonujq przedsiebiorcy, jest trudna - ogromna liczba
obowiqgzkdéw zwigzanych z prawem podatkowym, ciggle zmieniajqce sie przepisy i ich
interpretacje. W tym kontekscie bardzo istotne jest dgzenie do budowania wzajemnego
zaufania i komunikacji fiskusa z podatnikami opartej na profesjonalizmie i poszanowaniu
drugiej strony.

Jestesmy przekonani, ze nasz raport mozliwie wyczerpujqco i obiektywnie odzwierciedla
zaréwno perspektywe administracji skarbowej, jak i podatnikéw. ZebraliSmy w nim dane
faktograficzne na temat dziatan kontrolnych prowadzonych przez organy podatkowe

w latach 2019-2024 oraz odczucia przedsiebiorcow w 2025 r. co do ich relacji z fiskusem.

Ten raport to kompleksowe vademecum wiedzy o tym, jak w ostatnich latach

wyglqgdaty procedury sprawdzajqce prowadzone przez organy podatkowe. Zaprezentowane
dane pokazujq, ze kontrole i czynnosci sprawdzajqce sq na porzqdku dziennym.

Kazdy przedsiebiorca musi sie z tym liczy¢. Organy podatkowe wiedzq o podatnikach coraz
wiecej, a w zwigzku z wprowadzanymi zmianami bedq wiedziec jeszcze wiecej.

Dlatego tak wazne jest, zeby utozyc relacje miedzy fiskusem a przedsiebiorcami w taki
sposob, aby obie strony byty w mozliwie najwiekszym stopniu usatysfakcjonowane.

W naszym opracowaniu znalazto sie miejsce na propozycje zmian, ktére mogtyby wptynqc
na poprawe przysztych stosunkéw miedzy zainteresowanymi stronami. Z pewnosciq nie
wszystkie z nich uda sie wdrozy¢, zwtaszcza w krétkoterminowej perspektywie.

Niemniej liczymy, ze nasz raport i zgtaszane postulaty bedq kolejnym rozdziatem w ramach
konstruktywnego dialogu pomiedzy organami podatkowymi a podatnikami.

Przemystaw Pruszynski

Dyrektor Departamentu Podatkowego |
Sekretarz Rady Podatkowej | Doradca
podatkowy | Konfederacja Lewiatan

Jakub Warnieto

Szef zespotu postgpowarn podatkowych
i sadowych | Doradca podatkowy | MDDP
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Rozdziat 1 - Kontrole podatkowe i celno-skarbowe

Kluczowe wnioski

Jakub Warnieto

Szef zespotu postepowari podatkowych
i sadowych | Doradca podatkowy

W ostatnich latach widaé wyrazny wzrost znaczenia
kontroli celno-skarbowych, ktére zaczynaja wypierac
tradycyjne kontrole podatkowe. W 2019 roku
stanowity one tylko 12,5% wszystkich kontroli,

aw 2024 roku juz ponad 38%. Zgodnie z informacjami
ptynacymi z KAS ten trend ma sie utrzymac.

Czy to dobra wiadomos¢ dla podatnikow? Trudno
powiedzied. Z jednej strony - to wtasnie urzedy
celno-skarbowe powinny by¢ najlepiej przygotowane
do prowadzenia badania rozliczen podatkowych.

Z drugiej strony - trzeba pamietac o tym, ze przepisy
dos¢ stabo zabezpieczajg pozycje podatnika w trakcie
kontroli celno-skarbowej. Organy podatkowe w trakcie
takich kontroli majg zdecydowanie szersze
uprawnienia i nie istniejg sztywne ramy ich trwania.

Kontrole, zaréwno podatkowe, jak i celno-skarbowe,
nadal sg czesto stosowanym narzedziem sprawdzania
przedsiebiorcéw. W latach 2019-2024 wszczeto
tacznie ok. 117,5 tys. kontroli - $rednio 77 dziennie

(59 podatkowych i 18 celno-skarbowych). Najwiecej
kontroli wszczeto w 2022 roku, najmniej - w 2024.

To moze by¢ efektem coraz lepszego dostepu do danych
o podatnikach i skuteczniejszego typowania firm

do kontroli.

Jesli chodzi o skutki kontroli, to w latach 2019-2024
urzedy wykryty uszczuplenia podatkowe na ponad
45 mld zt: ponad 18 mld zt z kontroli podatkowych

i ponad 27,5 mld zt z celno-skarbowych. Srednia kwota
zalegtosci stwierdzona podczas jednej kontroli
celno-skarbowej przekraczata 1 min zt! To pokazuje,
ze nie mozna lekcewazy¢ zadnej kontroli, poniewaz
wiaze sie ona z bardzo duzym ryzykiem podatkowym.
Zatrwazajace sg dane dotyczace tzw. ,skutecznosci”
kontroli. W 2024 roku nieprawidtowosci wykryto

w 98% kontroli podatkowych i 94% kontroli
celno-skarbowych! KAS moze twierdzi¢, ze wynika
to ze $wietnego typowania przedsiebiorcéow do
przeprowadzenia kontroli.

Jednak moze to byc¢ réwniez wyrazny znak, ze

w sytuacji, gdy dochodzi juz do wszczecia kontroli,

to organy podatkowe nie chcg odchodzi¢ ,,z pustymi
rekami” i prawie zawsze znajduja nieprawidtowosci

w rozliczeniach. O tym, ze te ustalenia czesto moga nie
miec uzasadnionych podstaw, swiadczy stosunkowo
niska liczba wptat zalegtosci podatkowych po kontroli.

Niepokoi tez sposdb wszczynania kontroli podatkowych.
Zgodnie z przepisami podatnik powinien zostac
wczesniej o niej poinformowany i miec szanse
dobrowolnie poprawic¢ swoje rozliczenia. Tymczasem
tylkow 1 na 10 przypadkéw podatnik dostaje takie
zawiadomienie! To pokazuje, ze mamy do czynienia

Z gwarancjg procesowa podatnikow, ktora jest tylko

,na papierze”. W rzeczywistosci przedsiebiorcy sg
zaskakiwani i nie mogg wczesniej skorygowac btedow.

Kontrole potrafig trwaé miesigcami, a nawet latami.
To zdecydowanie za dtugi czas. Powoduje to nie tylko
utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci, ale tez
narastanie odsetek od zalegtosci (tzw. ,hodowanie
odsetek”).

To wszystko pokazuje, ze ,kontrola” to stowo-klucz
w relacjach miedzy podatnikami a organami
podatkowymi. Z jednej strony - jako jedna

z kluczowych procedur sprawdzajacych rozliczenia
podatkowe. Ale z drugiej strony - jako konieczno$¢
nadzorowania dziatan organéw podatkowych, aby
zapewnic¢ podatnikom, ze sprawdzanie rozliczen jest
rzetelne, a uprawnienia podatnikéw w odpowiedni
sposéb realizowane.
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Wszczete kontrole
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Uwaga! Kontrola czeka za rogiem

W ramach badanych podatkéw (tzn. VAT, CIT, PIT

i akcyzy), w latach 2019-2024 tacznie zostato
wszczetych prawie 90 tysiecy kontroli podatkowych

i okoto 27,5 tysigca kontroli celno-skarbowych.
Kazdego dnia roboczego wszczynano srednio 59
kontroli podatkowych i 18 kontroli celno-skarbowych!

W latach 2019-2024 organy podatkowe
wszczynaty kontrole podatkow3a srednio co
8 minut, a kontrole celno-skarbowa co 26 minut*.

Lepsze typowanie, mniej kontroli

tacznie najwiecej kontroli zostato wszczetych w 2022 r.
(21 893), anajmniej w 2024 r. (17 188).
Najprawdopodobniej ma to zwigzek z coraz lepszym
dostepem do informacji o podatnikach i lepszym
typowaniem do kontroli - zob. skutecznos$¢ kontroli,
str. 11.

* Uwzgledniajqgc dni robocze i 8-godzinny dzien pracy.

Coraz mniejsze znaczenie kontroli
podatkowych...

Od poczatku pandemii do konnca 2022 r. stale rosta
liczba wszczynanych kontroli podatkowych, natomiast
od 2023 r. widoczny jest ich wyrazny spadek. W 2023 r.
liczba wszczynanych kontroli podatkowych spadta

o prawie 30% w poréwnaniu do 2022 r.,aw 2024 r.

o kolejne 16,5%.

...a wieksze kontroli celno-skarbowych

Jednoczes$nie obserwujemy wzrost liczby kontroli
celno-skarbowych. W 2023 r. byto ich prawie 4 razy
wiecej nizw 2019 roku.

Wygaszanie kontroli podatkowych?

Dane potwierdzajg zapowiedzi Ministerstwa Finanséw
o planowym ,wygaszaniu” kontroli podatkowych na
rzecz zwiekszenia liczby prowadzonych kontroli
celno-skarbowych. Najprawdopodobniej ten trend
bedzie utrzymywat sie w najblizszych latach.

Kontrole celno-skarbowe w 2019 r. stanowity
ok. 12% wszystkich wszczynanych kontroli,
w 2024 r. to juz 38%.




Rozdziat 1 - Kontrole podatkowe i celno-skarbowe 7
Kontrole podatkowe Kontrole celno-skarbowe
Wykres 1.2 Wykres 1.4
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Wykres 1.3

taczny udziat poszczegdlnych podatkow

w kontrolach podatkowych wszczetych
w latach 2019-2024

Wykres 1.5
taczny udziat poszczegdlnych podatkéw

w kontrolach celno-skarbowych wszczetych
w latach 2019-2024
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VAT niezmiennie liderem

Od lat najbardziej kontrolowanym podatkiem
pozostaje VAT - az 61% wszczetych kontroli

Wykres 1.6

Udziat poszczegdlnych podatkéw we
wszczetych kontrolach podatkowych
oraz celno-skarbowych

celno-skarbowych i 49% podatkowych w latach
2019-2024 dotyczyto tego podatku.

PIT czesto kontrolowany w ramach kontroli 10,29 [ 13,2% [ 13, 5%

podatkowych...

W ramach kontroli podatkowych na drugim miejscu
byty kontrole dotyczace PIT - 43%. Z kolei kontrole

dotyczace CIT stanowity jedynie ok. 7%, a akcyzy 0 41,5%
ok. 1%. el

37,5% 34,5% 31,7% 30,7%

92% wszystkich kontroli podatkowych dotyczyto
VAT lub PIT.

... ale rzadko w ramach kontroli 50,4% "5 [ Sl 1, 3o 5% 9%

celno-skarbowych 42,4%

Z kolei w ramach kontroli celno-skarbowych na drugim
miejscu plasuje sie CIT - 19,5%, a nastepnie PIT (17%)

i akcyza (2%).
yza(2%) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Az 61% wszystkich kontroli celno-skarbowych
dotyczyto VAT.

H VAT B PIT BCIT AKCYZA

Wykres 1.7

taczny udziat poszczegdlnych podatkéw
w kontrolach podatkowych i celno-skarbowych
wszczetych w latach 2019-2024
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Kontrole tam, gdzie najwieksze pieniadze

Na przestrzeni ostatnich lat zmieniata sie struktura
podatkéw objetych kontrolami. W 2019 r. prawie
potowa wszystkich kontroli (podatkowych

i celno-skarbowych) dotyczyta PIT. W kolejnych latach
ten odsetek zmniejszat sie i w 2024 r. osiggnat okoto
30%. Rownoczesnie wzrosto znaczenie kontroli

w zakresie podatku od towardéw i ustug (VAT) - z42%
do 55%. Spadek udziatu kontroli PIT moze wskazywac
na prébe optymalizacji zasobow kontrolnych poprzez
ich przekierowanie na bardziej dochodowe lub
ryzykowne segmenty, takie jak VAT. Nie zmienia to
jednak faktu, ze PIT wciaz stanowi wazny obszar
nadzoru.

Kontrole w CIT to rzadkos¢!

Udziat kontroli w zakresie podatku dochodowego od
0s6b prawnych (CIT) wzrdst z8% w 2019 r.do 13,5%
w 2024 r., jednak wciaz pozostaje na zbyt niskim
poziomie. Te dane potwierdzajg wyniki niedawno
opublikowanego przez Najwyzszg Izbe Kontroli
raportu wskazujacego na niedostateczne
kontrolowanie podatnikéw CIT w Polsce*.

Niewystarczajace dziatania w zakresie akcyzy

Udziat kontroli w zakresie akcyzy w tacznej liczbie
kontroli pozostaje marginalny (1% za caty okres
2019-2024). Utrzymujacy sie niski poziom tych kontroli
moze by¢ niewystarczajgcy wobec narastajgcych
doniesien o rozwoju nielegalnego obrotu wyrobami
akcyzowymi.

Kontrole a udziat w dochodach budzetu

Udziat w dochodach Udziat w tacznej
budzetu 2024 liczbie kontroli 2024
VAT 52% 52%
PIT 18% 37,2%
Akcyza 16% 1%
CIT 11% 9,8%

Istnieje niezwykle interesujaca zbieznos¢
pomiedzy udziatem VAT w dochodach budzetu
a udziatem kontroli dotyczacych tego podatku
we wszystkich kontrolach (po 52%). Jest to
podatek stanowiacy gtéwne Zrédto wptywow
budzetowych i najczesciej kontrolowany.

Obserwujemy stosunkowo duza liczbe kontroli
w zakresie PIT w poréwnaniu do wptywow
budzetowych, jakie wynikaja z tego podatku.
Jest to jednak zbiezne z bardzo duzg liczba
podatnikéw PIT.

Mamy do czynienia z bardzo mata liczba kontroli
w zakresie akcyzy w poréwnaniu do wptywow
budzetowych, jakie zapewnia ten podatek.

CIT jest rzadko kontrolowany i przynosi
stosunkowo mate dochody. To jasno pokazuje
»Systemowy” problem zwigzany z rozliczaniem
tego podatku w Polsce.

* Informacja o wynikach kontroli NIK: ,Nadzdr naczelnikéw niewyspecjalizowanych urzedéw skarbowych nad prawidtowosciq rozliczen podatku dochodowego

od 0s6b prawnych, Warszawa, 2024”
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Kontrole podatkowe bez zawiadomienia,
czyli gdy reguta staje sie wyjatkiem

Wykres 2.1

Odsetek kontroli
podatkowych wszczetych
po uprzednim doreczeniu
zawiadomienia

Wykres 2.2

Odsetek kontroli podatkowych wszczetych po uprzednim
doreczeniu zawiadomienia w rozbiciu na poszczegdlne podatki

14,6%
19,5% .
o o = o 15
0,
10,2% 6% owe 2% 13.2% II
II-IVkw. 2023 2024 II-IV kw. 2022 2023 2024

2022

Organy nie zawiadamiajg o zamiarze kontroli!

Cho¢ zasadniczo z przepiséw wynika, ze kontrole
podatkowa powinno poprzedzac zawiadomienie

o zamiarze wszczecia kontroli, to jednak w praktyce
uprzedzanie podatnikéw o kontroli jest wyjatkiem.

W wiekszosci przypadkéw podatnicy sg ,zaskakiwani”
kontrolg i nie majg mozliwosci dokonania dobrowolnej
korekty deklaracji przed jej wszczeciem. To za$ rodzi
ryzyko zaptaty wiekszych odsetek od ewentualnych
zalegtosci podatkowych.

Od Il kwartatu 2022 r. do korica 2024 r. odsetek
kontroli podatkowych, ktore zostaty wszczete po
uprzednim doreczeniu zawiadomienia o zamiarze
wszczecia kontroli, wynioést jedynie 11,3%.

B VAT B CT HPIT

AKCYZA

VAT i PIT bez zawiadomienia

Doreczenie zawiadomienia najczesciej poprzedzato
kontrole zwigzane z podatkiem akcyzowym, natomiast
najrzadziej - rozliczen w zakresie PIT i VAT (czyli tych
podatkow, ktore sg najczesciej kontrolowane).

Sztuczne uprawnienia podatnikow?

Skala odstepstw od zasady uprzedzania podatnika

o kontroli budzi watpliwosci co do rzeczywistego
uzasadnienia stosowania wyjatku. Moze to rodzi¢
pytania o zasadnos$¢ tak szerokiego stosowania trybu
kontroli bez zapowiedzi i ewentualne ryzyko
naduzywania tej instytucji przez administracje
podatkowa.

o zamiarze skontrolowania!

Na kazde 10 wszczetych kontroli podatkowych, tylko w 1(!) doreczano wczesniejsze zawiadomienie
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Co mowia przepisy?

Gtowna zasada

Kontrole powinno poprzedzaé zawiadomienie
0 zamiarze wszczecia kontroli.

Wyjatek

Mozliwa jest kontrola bez zawiadomienia, jezeli:

dotyczy zasadnosci zwrotu VAT,

ma by¢ wszczeta na zadanie organu
prowadzacego postepowanie o przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe,

e jest niezbednadla przeciwdziatania,
popetnienia przestepstwa skarbowego lub
wykroczenia skarbowego lub zabezpieczenia
dowododw jego popetnienia.

Konsekwencje

brak mozliwosci przygotowania do kontroli,
utrudnienia w funkcjonowaniu podatnika,
brak mozliwosci skorygowania deklaracji
przed kontrolg,

e ryzyko wiekszych odsetek i ewentualnej
odpowiedzialnosci karnej skarbowe;j.

Skutecznosc¢ kontroli

100% [ 98,2%  Wykres3.

a6 79, 971% 97,5% ' B
! Skutecznosé
95% ‘,94'2% / 938%  poszczegodlnych kontroli
/ L J—
\ 920% e
\ / 90,9%/1’,

Ilb

90%
Ns, 5%/ /
N/ /
85% 84.5"/}
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95,6%

94,4%
89,5%

91,6% 93,5%

CIT PIT VAT

Organy po kontroli podatkowej nie
odchodza z ,,pustymi rekami”

95% wszystkich kontroli podatkowych
przeprowadzonych w latach 2019-2024 zostato
zakonczonych stwierdzeniem nieprawidtowosci!

W 2024 r. az 98 na 100 zakonczonych kontroli
podatkowych skutkowato wykryciem
nieprawidtowosci.

Lekki spadek skutecznosci kontroli
podatkowych w pandemii

Rokiem odstajacym od tego trendu byt 2020
(,pandemiczny”), kiedy skutecznos¢ kontroli
podatkowych spadta ponizej 90%. Spadek ten dotyczyt
gtéwnie kontroli CIT, PIT i akcyzy. W przypadku VAT
nie zaobserwowano podobnego zjawiska.

Z kontrolami celno-skarbowymi jest podobnie

Dla kontroli celno-skarbowych srednia skutecznos¢

w analizowanym okresie wyniosta 91%. Warto jednak
zwroéci¢ uwage na wyrazny wzrost w ostatnich latach -
w 2019 r. uchybienia stwierdzano sredniow 78 na 100
przypadkéw, w 2024 r. byto to juz 94 na 100.

Wykres 3.2

Srednia skutecznos¢
kontroli w poszczegdlnych
podatkach w latach
2019-2024

I Kontrole celno-skarbowe

B Kontrole podatkowe

AKCYZA

Wazrost skutecznosci wszedzie poza akcyza

Wzrost skutecznosci w kontrolach celno-skarbowych
dotyczyt przede wszystkim rozliczen VAT, PITi CIT.
W obszarze akcyzy zaobserwowano natomiast
odwrotna tendencje - po 2021 r. nastepuje stopniowy
spadek:z85,1% w 2021 r.do 71,3% w 2024 ., co jest
poziomem nizszym nawet od 2019 r. (72,1%).

Skuteczne typowanie?

Te dane rodzg pytanie, czy organy podatkowe natyle
skutecznie typujg podmioty do kontroli, czy tez pewng
zasada jest to, ze w kazdej kontroli konieczne jest
stwierdzenie nieprawidtowosci. Warto przy tym
zauwazyc¢, ze ustalenia organdéw nie zawsze dotycza
powaznych uchybien: za nieprawidtowos¢ moze zostac
uznane np. przesuniecie faktury miedzy okresami
rozliczeniowymi lub brak aktualizacji danych
rejestracyjnych.

Ta skutecznosc wcale nie oznacza, Ze rzeczywiscie
doszto do uszczuplenia i wptacono zalegtosci.

Te dane prezentuja jedynie skale stwierdzania
nieprawidtowosci w ramach kontroli. Nie oznacza to
jednak, ze we wszystkich przypadkach podatnicy
zgadzaja sie z tymi ustaleniami. Jak pokazujg dane
zaprezentowane na str. 41 - podatnicy w wiekszosci
przypadkéw kwestionujg ustalenia kontroli!
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Stwierdzone zalegtosci
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Duze doszacowania w ramach kontroli
podatkowych

W latach 2019-2024 w wyniku zakonczonych kontroli
podatkowych wykryto uszczuplenia na taczng kwote
ponad 18 mld zt.

Jeszcze wiecej doszacowan w kontrolach
celno-skarbowych

W tym samym czasie kontrole celno-skarbowe
doprowadzity do wykrycia uszczuplen
przekraczajacych 27,5 mid zt.

Za kwote stwierdzonych w 2019-2024
nieprawidtowosci w ramach kontroli podatkowych
mozna wybudowaé 9 Stadionéw Narodowych,
450 km autostrad lub 2,5 tysiaca przedszkoli.

Za kwote stwierdzonych w 2019-2024
nieprawidtowosci w ramach kontroli
celno-skarbowych mozna sfinansowac zakup
44 mysliwcow F-35.

Spadek znaczenia kontroli podatkowych

Najwyzszg wartos$¢ zalegtosci wykrytow 2019 r. -
ponad 4,5 mld zt. Rok ten byt jednoczes$nie okresem

najwiekszej liczby zakonczonych kontroli podatkowych.

Najnizszg wartos$¢ stwierdzono w 2024 r. - niespetna
1,7 mld zt, co zbiegto sie z najnizszym poziomem
aktywnosci kontrolnej w catym analizowanym okresie.
Te spadki sg przede wszystkim zwigzane ze spadkiem
uszczuplen wykrywanych w VAT — w 2024 r. ich kwota
byta ponad trzykrotnie mniejsza nizw 2019 .

Rekordowy 2022r.

Najwieksze zalegtosci wykrytow 2022 r. -

ponad 5,7 mld zt. Najnizszg wartos$¢ - ponad 3,5 mld zt -
odnotowano w 2020 r., kiedy liczba takich kontroli byta
najmniejsza.
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Wykres 4.2

Udziat poszczegdlnych podatkéw

w catosci uszczuplen wykrytych w kontrolach
podatkowych
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Wykres 4.4

taczny udziat poszczegdlnych podatkéw
w catosci uszczuplen wykrytych w kontrolach
podatkowych w latach 2019-2024
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Wykres 4.3

Udziat poszczegdlnych podatkéw w catosci
uszczuplen wykrytych w kontrolach
celno-skarbowych
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Wykres 4.5

taczny udziat poszczegdlnych podatkéw
w catosci uszczuplen wykrytych w kontrolach
celno-skarbowych w latach 2019-2024
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Najwiecej uszczuplen w VAT

Zaréwno w kontrolach podatkowych, jak

i celno-skarbowych, najwiecej uszczuplen stwierdzono
w zakresie VAT - tacznie za caty okres 2019-2024 byto
to odpowiednio 14,6 mld zt (czyli 81% catkowitych
uszczuplen w kontrolach podatkowych) oraz 16,9

mld zt (61,5% catkowitych uszczuplen w kontrolach
celno-skarbowych). Jest to zbiezne z tym, ze to wtasnie
w zakresie VAT prowadzonych jest najwiecej kontroli.

Pozostate podatki mocno w tyle

W pozostatych podatkach skala ustalen byta
zdecydowanie mniejsza:

e PIT: 1,87 mld zt (10% catkowitych ustalen) dla
kontroli podatkowych i 1,85 mid zt dla kontroli
celno-skarbowych (6,7% catkowitych ustalen),

e CIT: 1 mld zt (6% catkowitych ustalen) dla kontroli
podatkowych i 6,4 mld zt dla kontroli
celno-skarbowych (23,1% catkowitych ustalen),

e Akcyza: 467 min zt dla kontroli podatkowych (3%
catkowitych ustalen) i 2,4 mld zt dla kontroli
celno-skarbowych (8,7% catkowitych ustalen).

Niska efektywnosc¢ kontroli podatkowych
w PIT

Szczegblnie wyrazna jest niska efektywnos¢ kontroli
podatkowych w zakresie PIT - ich liczba byta
poréwnywalna z liczba kontroli VAT, jednak wykryte
uszczuplenia byty az oSmiokrotnie nizsze.

Spadek ,,wydajnosci” kontroli
celno-skarbowych

Jednoczesnie, pomimo rosnacej liczby kontroli
celno-skarbowych, wartos$¢ ustalen nie wzrosta
proporcjonalnie. W praktyce oznacza to spadek
wydajnosci - z kazdej przeprowadzonej kontroli
wynika dzi$ mniej wykrytych uszczuplen niz kilka
lat temu.

)
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Efektywnosc¢ kontroli

Wykres 4.6

Srednia kwota uszczuplenia przypadajaca na
1 kontrole podatkowa zakoriczong w latach
2019-2024, w ktoérej stwierdzono
nieprawidtowosci

303 tys. zt
179,1tys. zt
- 49,3 tys. zt
|
VAT CIT PIT AKCYZA

Srednie ustalenia z jednej kontroli
celno-skarbowej bardzo wysokie!

Srednia kwota uszczuplenia wykrytego w jednej
kontroli podatkowej w latach 2019-2024 wyniosta
okoto 195 tys. zt (tacznie dla wszystkich podatkow).

W przypadku kontroli celno-skarbowych kwota ta byta
ponad 1 mln wieksza i wyniosta ok. 1,2 min zt.

Srednia kwota zalegtosci stwierdzonej w ramach
jednej kontroli celno-skarbowej w latach
2019-2024 wyniosta ponad 1 min zt!

Wykres 4.7

Srednia kwota uszczuplenia przypadajaca na

1 kontrole celno-skarbowa zakornczong w latach
2019-2024, w ktorej stwierdzono
nieprawidtowosci

1,18 min zt [oIminiz]
- . 0,47 min zt
[
VAT CIT PIT AKCYZA

Najwyzsze ustalenia na jedna kontrole
w akcyzie

Jezeli chodzi o kwote uszczuplenia przypadajaca

na 1 kontrole, w ktérej wykryto nieprawidtowosci,

to bezkonkurencyjna jest akcyza. Srednia kwota
uszczuplenia za lata 2019-2024 wyniosta az 4,64 min zt
dla kontroli celno-skarbowych (i 856 tys. zt dla kontroli
podatkowych). Dla poréwnania, w przypadku VAT byto
to 1,18 min zt dla kontroli celno-skarbowych (i 303 tys. zt
dla kontroli podatkowych), w przypadku CIT - 1,5 min zt
dla kontroli celno-skarbowych (i 179 tys. zt dla kontroli
podatkowych), aw przypadku PIT ,tylko” 475 tys. zt

w ramach kontroli celno-skarbowych (i 49,3 tys. zt dla
kontroli podatkowych).

Spadek efektywnosci kontroli?

Poza akcyza, w ostatnich latach zauwazalny jest spadek
Sredniej wartosci uszczuplenia stwierdzanej w ramach
jednej kontroli (dotyczy to zaréwno podatkowych, jak

i celno-skarbowych).
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Czas trwania kontroli

Wykres 5.1
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Sredni czas trwania kontroli podatkowych
zdecydowanie przekraczat okreslony
w przepisach limit.

Limity trwania kontroli podatkowych to iluzja

W 2024 r. $redni czas trwania kontroli w CIT wynidst
156 dni (nieco ponad 5 miesiecy), w VAT 143 dni
(niecate 5 miesiecy), w PIT 110 dni (nieco ponad 3,5
miesigca), a w akcyzie 69 dni (nieco ponad 2 miesigce).

Czas trwania kontroli znacznie wzrost

Od 2019 . sredni czas trwania kontroli istotnie
wydtuzyt sie w kazdym z analizowanych podatkow.
Kontrole najczesciej koncza sie przed uptywem pot
roku od dnia wszczecia.

Z czego wynika dtugotrwatos¢ kontroli?

Moze to by¢ konsekwencjg wszczynania kontroli bez
uprzedniego zawiadomienia. Jak wynika z przepiséw,
do takich kontroli nie stosuje sie limitow okreslonych
w Prawie przedsiebiorcéw (moga wiec trwac dtuzej niz
w przypadku wszczecia kontroli z zawiadomieniem).

Co moéwia przepisy? lle powinna trwa¢é
kontrola podatkowa?

Liczba dni:

Rodzaj przedsiebiorcy:

Mikroprzedsiebiorca 12 dni roboczych

Maty przedsiebiorca 18 dniroboczych

W 2019 r. kontrola dotyczaca CIT trwata srednio
69 dni, zas w 2024 r. juz 156 dni!

Sredni przedsiebiorca 24 dnirobocze

Pozostali przedsiebiorcy | 48 dniroboczych
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Wykres 5.2

Sredni czas trwania
kontroli celno-skarbowych
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Kontrole celno-skarbowe potrafig trwa¢é
latami!

Sredni czas kontroli celno-skarbowej zakoriczonej
w 2021 r.dla podatku CIT wynosit 501 dni, adla VAT
416 dni!

W ostatnich latach zmniejsza sie czas
trwania kontroli celno-skarbowych

W samym 2024 r. $redni czas trwania kontroli
celno-skarbowych w CIT wynidst 262 dni (nieco ponad
8 miesiecy), w VAT — 264 dni (nieco ponad 8 miesiecy),
w PIT — 200 dni (ok. 6 miesiecy), dla akcyzy - 275

(ok. 9 miesiecy).

Kontrole celno-skarbowe trwaja
zdecydowanie dtuzej niz kontrole
podatkowe

Sredni czas jednej kontroli celno-skarbowej
zakonczonej w latach 2019-2024 wynioést 332 dni,
zas$ kontroli podatkowej prawie 3 razy mniej - czyli
113 dni.

Hodowanie odsetek w trakcie kontroli
celno-skarbowych!

Bardzo dtugie kontrole celno-skarbowe prowadza do
zjawiska tzw. hodowania odsetek. Zgodnie z przepisami
- przez caty czas trwania kontroli rosng odsetki od
ewentualnej zalegtosci podatkowe;j.

Kontrola celno-skarbowa powinna zakonczy¢ sie
w ciggu 3 miesiecy od jej wszczecia. Tymczasem
w rzeczywistosci potrafi trwac nawet kilka lat!
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Zabezpieczenia w trakcie kontroli

celno-skarbowych

Organy podatkowe maja mozliwo$¢ dokonania
zabezpieczenia na majatku podatnika juz

w trakcie kontroli podatkowej, celno-skarbowej
czy postepowania podatkowego. Podstawa do
wydania decyzji zabezpieczajacej jest
»suzasadniona obawa niewykonania
zobowiazania podatkowego”. Postanowilismy
sprawdzic, jak czesto organy podatkowe
korzystaja z tego narzedzia juz na etapie
kontroli. W odpowiedzi na nasz wniosek
Ministerstwo Finansow przekazato nam jednak
dane dotyczace wytacznie kontroli
celno-skarbowych.

Wykres 6.1

Liczba wydanych decyzji zabezpieczajacych
w kontrolach celno-skarbowych
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185 ./
./
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e W ostatnich latach rosnie liczba wydawanych w trakcie kontroli celno-skarbowych decyzji zabezpieczajacych

zalegtos¢ podatkowa na majatku podatnika.

Wykres 6.2

taczny udziat poszczegdlnych podatkow
w catosci decyzji zabezpieczajacych wydanych
w toku kontroli celno-skarbowych w latach

2019-2024

PIT Akcyza

CIT58% 1,7%
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Wykres 6.3

taczna wartosc zabezpieczonych zobowigzan
podatkowych na podstawie decyzji
zabezpieczajacych wydanych w toku kontroli
celno-skarbowych w latach 2019-2024
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Wykres 6.4

Srednia warto$¢ zabezpieczonych zobowiazan

e W latach 2019-2024 tacznie wydano 3 494 na kazda wydana decyzje w latach 2019-2024

decyzji o zabezpieczeniu zobowigzania
podatkowego na majatku podatnika w trakcie
kontroli celno-skarbowych.

e Zdecydowana wiekszos¢ (az 89,6%) decyzji
zabezpieczajacych dotyczyta VAT. Zwraca uwage
duza dysproporcja pomiedzy VAT a pozostatymi
podatkami (tacznie tylko okoto 10%).

e W latach 2019-2024 taczna wartos¢
zabezpieczonych zobowigzan podatkowych
w ramach decyzji zabezpieczajacych wydanych 7.2min zt
w toku kontroli wyniosta 8,78 mld zt.
Z tego az 6,75 mld zt dotyczyto VAT (76,8%),
987 min zt akcyzy (11,2%), dopiero na trzecim

miejscu CIT — 718 mlIn zt (8,2%), a nastepnie 2,2min zt 16 min zt
PIT — 336 min zt (3,8%). - -
VAT CIT PIT AKCYZA

Wykres 6.5
Srednia warto$¢ zabezpieczonego zobowiazania na kazda wydana decyzje zabezpieczajaca
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e Zaskakujg wysokie Srednie wartosci zabezpieczonych zobowigzan podatkowych przypadajacych na jedna
decyzje o zabezpieczeniu wydang w latach 2019-2024. W kazdym z analizowanych podatkéw byty to kwoty
milionowe. Najnizsze wartosci wystepowaty w PIT (1,6 mIn zt) i VAT (2,2 min zt), a najwyzsze w CIT
(7,2 min zt) i akcyzie (az 16,4 min zt!).
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Okiem eksperta | VAT

Tomasz Michalik
Szef zespotu VAT |

Doradca podatkowy | Partner

VAT jest zréodtem najwiekszych fiskalnych wptywow
budzetowych, wiec nic dziwnego, ze liczba kontroli,
postepowan i kwot stwierdzonych zalegtosci jest
zdecydowanie najwieksza.

Nie jest takze zaskakujace to, ze w okresie,

w ktérym stan finanséw panstwa jest szczegdlnie
niepokojacy, kontroli jest wiecej niz w innych
okresach.

Jest natomiast kilka informacji, ktére sg zaskakujace.
Po pierwsze: dtugos¢ kontroli celno-skarbowych.
Prawda jest, ze czas kontroli zaczat sie od 2023 r.
skracac i proces ten postepowat takze w 2024 r.
Jednak czas trwania kontroli w zakresie rozliczen
VAT jest niewiele - ale jednak dtuzszy - niz kontroli
rozliczen CIT i duzo dtuzszy niz czas kontroli
rozliczen PIT. A przeciez wprowadzenie juz od 2020r.
obowigzku przekazywania rejestréw i deklaracji
VAT w formie JPK sprawito, ze duza ilo$¢ danych
znajduje sie w dyspozycji organéw podatkowych,
aw zwigzku z tym kontrole powinny by¢ lepiej
przygotowane i efektywniej prowadzone.
Najwyrazniej ten efekt nie nastgpit, skoro skrécenie
czasu kontroli dotyczy wszystkich podatkéw,

a kontrole dotyczace innych podatkéw niz VAT

sg krétsze i mozliwe, ze efektywniejsze.

Fakt, ze w analizowanym okresie proporcja kontroli
podatkowych w zakresie VAT, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci, rosnie z bardzo
znaczacej wartosci 91.9% w 2019 r.do
niebotycznych 98% w 2024 r. (w przypadku kontroli
celno-skarbowych to tylko niewiele nizsza wartos¢:
niemal 95,9% w 2024 r.) moze by¢ interpretowany

na kilka, niekoniecznie sprzecznych sposobdéw.
Pierwszy, to niepewnos¢ i nadmierna dynamika
zmian przepisow - niestety, podatek, ktéry

w zamysle miat by¢ podatkiem prostym

i precyzyjnym, nie jest taki i od tych cech jest
coraz dalszy. Nie pomaga takze dynamika zmian,
dokonywanych czesto pod hastem prawdziwego
badz rzekomego uproszczenia systemu. Moze by¢
jednak i tak, ze JPK przynidst jednak pozadany
efekt, cho¢by w zakresie dobrego typowania albo
podatnikéw, albo branz, albo rodzajow transakgji,
ktére w danym okresie sg szczegdlnie zagrozone
btednymi rozliczeniami.

Jednak pamietajmy, ze to tylko informacja

o stanowisku organéw podatkowych wobec
rozliczenia podatnika a nie o rzeczywiste;j
nieprawidtowosci rozliczenia podatnika - te
bowiem czesto musi jeszcze, na zadanie podatnika,
zweryfikowac sad administracyjny.

Ros$nie liczba dobrowolnych korekt i to niewatpliwie
dobra wiadomos¢ - co wiecej, organy powinny
niewatpliwie robi¢ wiecej, aby zachecac podatnikow
do takiego samokorygowania rozliczen.

Musimy tez chyba przyja¢, ze stoimy u progu zmiany
zasad kontroli podatnikéw w obszarze VAT.

Po wprowadzeniu obligatoryjnego KSeF, ktéry
spowoduje, ze organy beda miaty dostep do
ogromnej wiekszosci faktur wystawianych

i otrzymywanych przez podatnikéw w czasie
rzeczywistym, do ewidencji za$ po otrzymaniu JPK
- w duzym stopniu kontrole (czy raczej
pre-kontrole) - beda mogty by¢ wykonywane

w istocie rzeczy nieustajgco. Oczywiscie wymaga to
dostosowania odpowiednich przepiséw, ale to
akurat nie wydaje sie by¢ trudnoscig. Mozliwe wiec,
ze catkiem niedtugo kontrole rozliczen VAT bedg
wygladaty zupetnie inaczej.
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Okiem eksperta | PIT

Anna Misiak

Grupy zawodowe/branzowe, ktére byty
najczesciej badane w latach 2019-2024
w obszarze PIT:

e budownictwo,
e transportilogistyka,
e e-handeliustugi informatyczne,

e ustugi niematerialne - inne
(badania, zarzadzanie, fotografowanie itp.),

e sprzedaz hurtowa - pozostata,

e motoryzacja (produkcja, sprzedaz, naprawa
i konserwacja).

Kontrole w zakresie przepiséow
ogolinych PIT:

Najwiecej kontroli podatkowych dotyczacych
ogolnych przepiséw PIT wszczetow 2019 r.

W kolejnych latach ich liczba systematycznie
malata, co mozna wigzac zaréwno z ograniczeniami
zwigzanymi z pandemig COVID-19 (szczegdlnie

w 2020.), jak i z coraz skuteczniejszg analiza
ryzyka oraz lepsza selekcja podmiotéw do kontroli.

W przypadku kontroli celno-skarbowych trend byt
odwrotny. Od 2019 r.do 2023 . ich liczba rosta,
osiagajac najwyzszy poziom w 2023 ., po czym

w 2024 r. nastgpit spadek. Mimo to poziom z 2024 r.
pozostaje znacznie wyzszy niz w poprzednich
latach.

W catym okresie 2019-2024 najwiecej kontroli
podatkowych przeprowadzity urzedy podlegte IAS
w Warszawie, natomiast w zakresie kontroli
celno-skarbowych dominowat Mazowiecki UCS.

W analizowanym okresie wzrést odsetek kontroli,
ktoére zakonczyty sie wykryciem nieprawidtowosci,
co $Swiadczy o rosnacej skutecznosci narzedzi
analitycznych wykorzystywanych przez
administracje skarbowa. Dziatania fiskusa staja sie
coraz bardziej efektywne. O wzrastajacej
skutecznosci kontroli $wiadczy¢ moze istotny
wzrost sredniej kwoty wykrytych uszczuplen,
przypadajacej na kazda kontrole podatkowa
zakonczong stwierdzeniem nieprawidtowosci.

W ramach kontroli podatkowych oraz
celno-skarbowych najczestszg nieprawidtowoscia
byto nieujawnienie dochodéw w petnej wysokosci
poprzez zawyzenie kosztéw (m.in. z wykorzystaniem
tzw. pustych faktur) oraz nieewidencjonowania
przychoddéw w petnej wysokosci. Warto zauwazye,
ze w analizowanym okresie przepisy ustawy o PIT
podlegaty licznym i gruntownym zmianom, w tym
w ramach tzw. Polskiego £adu. Duza zmiennos¢
przepisoéw oraz brak jednolitej ich interpretacji
generowaty dodatkowe obszary sporu z organami
skarbowymi.

Sredni czas trwania kontroli podatkowych wydtuzyt
sie w analizowanym okresie, z 36 dniw 2019 r. do
110 dni w 2024 r. Z kolei kontrole celno-skarbowe
staty sie krétsze - 2299 dniw 2019 r. do 200 dni
w2024 r.

Ciekawym zjawiskiem jest réwniez to, ze taczna
kwota uszczuplen wykrytaw 2020 r. w kontrolach
celno-skarbowych (kiedy czas trwania kontroli byt
najdtuzszy) byta nizsza niz kwota wykrytych
uszczuplen w 2023 ., gdy czas ten byt 2 razy
krotszy. W 2023 ., gdy $redni czas kontroli
celno-skarbowych byt najkrétszy z catego
badanego okresu, wykryta zostata najwieksza
wartos$¢ - tacznie na kwote 383 min zt.
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Kontrole w zakresie zryczattowanego
podatku od przychodéw
ewidencjonowanych:

Zryczattowany podatek staje sie coraz
popularniejsza forma rozliczania przychodéw

z dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w kontekscie
zmian wprowadzonych w ramach tzw. Polskiego
tadu. Obecnie jest to réowniez jedyna forma
opodatkowania przychodéw z tzw. najmu
prywatnego.

W latach 2019-2024 kontrole podatkowe dotyczace
ryczattu stanowity prawie 1/5 wszystkich
wszczetych kontroli podatkowych w obszarze PIT.

Chociaz po 2019 . liczba wszczynanych kontroli
podatkowych PIT maleje, nie widac tak
jednoznacznie tej tendencji w kontrolach
dotyczacych ryczattu. Najwiekszy wzrost kontroli
w tym obszarze nastapit w roku 2022 (2 084
kontrole), ale w 2023 r. ilo$¢ wszczetych kontroli
utrzymywata sie réwniez na wysokim poziomie

(1 564). Moze to wigzac sie ze wspomnianym
wzrostem zainteresowania przedsiebiorcéw

ta forma opodatkowania.

Najwiecej kontroli podatkowych PIT w zakresie
ryczattu tacznie za caty okres 2019-2024 wszczeta
IAS we Wroctawiu.

Najczestsza nieprawidtowoscig ustalong w ramach
kontroli w zakresie zryczattowanego podatku od
przychodéw ewidencjonowanych w badanym
okresie byto niewykazywanie przychodéw

w petnej wysokosci. Innym, typowym obszarem
nieprawidtowosci, jest btedne okreslenie wtasciwej
stawki ryczattu. Zauwazy¢ nalezy, ze zrédtem tych
bteddw czesto jest brak precyzyjnych przepiséw
oraz duza zmiennosc¢ stanowisk organow
skarbowych co do warunkéw stosowania
poszczegdlnych stawek ryczattu.

Kontrole z zakresie daniny
solidarnosciowej:

Pierwsze deklaracje w zakresie daniny
solidarnosciowej sktadane byty przez podatnikéw
w 2020 ., w oparciu o dochody uzyskane w 2019 r.
Danina ta dotyczy wytacznie podatnikow, ktorzy
osiggneli roczny dochdd przekraczajgcy 1 min zt.
Do dochodéw tych wlicza sie m.in. dochody

z szeroko pojetego zatrudnienia i inne dochody
opodatkowane wedtug skali podatkowej, dochody
z dziatalnosci gospodarczej (jezeli dziatalnos¢
rozliczana jest wedtug skali lub podatkiem
liniowym), dochody z kapitatéw pienieznych.

W latach 2020-2024 zostato wszczetych 1 589
kontroli podatkowych dotyczacych daniny
solidarnosciowej. Najwiecej kontroli wszczeto

w 2022r.iw 2023 r. W 2024 r. liczba kontroli spadta
o ponad 60% wzgledem 2023 . i wrdcita
praktycznie do poziomu z 2020r., a wiec do
poziomu z pierwszego roku, w ktérym sktadane
byty deklaracje DSF-1 w zakresie daniny
solidarnosciowe;.

W catym analizowanym okresie 2020-2024
najwieksza liczbe kontroli przeprowadzita IAS

w Warszawie. Warto jednak zauwazyc, ze

w 2020r. liderem pod wzgledem liczby wszczetych
kontroli byta IAS w Zielonej Gorze, natomiast

w 2021 roku - IAS we Wroctawiu.

Nieprawidtowosci wykrywane u podatnikéw

dotyczyty przede wszystkim braku zaptaty daniny,
pomimo cigzacego obowigzku.

Anna Misiak

Szef zespotu podatkow osobistych i doradztwa
dla pracodawcow | Doradca podatkowy | Partner
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Zalegtosci w podatku CIT stanowig okoto 23%
wszystkich zalegtosci stwierdzonych w kontrolach
celno-skarbowych. Jedynie w przypadku 10%
kontroli celno-skarbowych zakoriczonych w 2024 .
nie stwierdzono nieprawidtowosci. Podatek CIT jest
rzadziej kontrolowany w ramach kontroli
podatkowych niz podatek VAT i PIT, a jednoczesnie
system CIT jest coraz bardziej skomplikowany po
wprowadzeniu regulacji tzw. Polskiego £adu.

W kontrolach celno-skarbowych najwieksze
wptywy byty w 2022 r. - 1,4 mld zt. W 2023 r. byto
to okoto 1,12 mid zt. W 2023 r. przodowaty UCS

w Opolu - 422 min zt, UCS w Krakowie - 244 min zt
oraz UCS w Warszawie - 116 min zt. Juzw 2024 r.
widac spadki odpowiednio do 320 mlin zt (Opole),
83 miIn zt (Krakéw) oraz 113 min zt (Warszawa).
tacznie w 2024 r. zidentyfikowane zalegtosci

w podatku CIT to 945 min zt.

Z analiz wynika istotny wzrost zidentyfikowanych
uszczuplen w Lublinie w 2022 r., ktory jest skutkiem
zmiany podejscia organdéw podatkowych do kwestii
podatku u Zrédta od dywidend, odsetek czy
naleznosci licencyjnych ptaconych za granice.
Wozrost ten zwigzany byt jednak z wyktadnia
przepiséw odbiegajaca od wyktadni unijnej

i miedzynarodowej, stad obserwujemy spadek

w 2024 r., gdy zdano sobie sprawe, ze przyjeta
interpretacja nie jest jednak wtasciwa.

Na przestrzeni lat 2019-2024 najwiecej zalegtosci
identyfikowanych jest w kontrolach podatkowych
w Warszawie - 368 mln zt. Z kolei w kontrolach
celno-skarbowych w tych latach najwiecej
zalegtosci ustalit UCS w Opolu - 1,23 mid zt.

Obserwujemy, ze kontrole sg bardziej celowane niz
W przesztosci i skupione na obszarach, w ktérych
KAS upatruje najwyzszych wptywoéw: dziatalnosé
przedsiebiorstw miedzynarodowych, przeptywy
grupowe i kontrole transfer-pricing, regulacje
dotyczace reorganizacji firm (potaczen, podziatow,
wymiany udziatéw) oraz podatku u Zrédta od
dywidend, odsetek i naleznosci licencyjnych
ptatnych za granice.

Cointeresujace, w 49% spraw CIT w 2024 r.

w ramach kontroli celno-skarbowych podatnicy
dokonali dobrowolnej korekty, co oznacza, ze nie
toczyli dalszego sporu z fiskusem.
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Okiem eksperta | Ceny transferowe

Magdalena
Marciniak

Szef zespotu cen transferowych |
Doradca podatkowy | Partner

Kontrole cen transferowych to prawdziwe
wyzwanie zaréowno dla podatnikéw (CIT i PIT),
jak i organéw. Czesto moéwi sie, ze sa to jedne

z najbardziej skomplikowanych i wymagajacych
merytorycznie kontroli, gdzie nic nie jest
czarno-biate. Dane za lata 2020-2024 na temat
kontroli cen transferowych w Polsce odstaniajg
interesujacy obraz liczbowych trendéw, ktére
ksztattuja taktyke fiskusa.

Kontrole cen transferowych: mniej,
ale trudniejsze

W latach 2020-2024 zakoniczono tacznie 1 728
kontroli cen transferowych, przy czym liczba
kontroli spadta z 395 w roku 2020 do 259 w roku
2024. Ten widoczny spadek wynika jednak nie

z ostabienia aktywnosci organdw, lecz ze zmiany
strategii - od szerokiego ,zarzucania sieci”

na poczatku dekady, po precyzyjne typowanie
podmiotdéw i transakcji z wykorzystaniem
formularzy TPR, specjalistycznych baz danych
oraz zaawansowanej analityki. Mniej kontroli nie
oznacza wiec prostszych procedur, a wrecz
przeciwnie - kazda z nich jest dzi$ doktadnie
zaplanowang i ukierunkowana akcja.

UCS przejmuje stery: 91% kontroli
w 2024r.

Centralizacja kompetencji w strukturach Urzedu
Celno-Skarbowego jeszcze bardziej uwydatnia
przesuniecie akcentow.

Sposréd 1 728 kontroli przeprowadzonych w latach
2020-2024, w ktérych badano kwestie dotyczace
cen transferowych, 566 byty to kontrole podatkowe
(CITiPIT),aaz 1 162 byty to kontrole
celno-skarbowe. Udziat UCS wzrdst z 57% w 2020
roku do 91% w 2024 r., co $wiadczy o Swiadomym
skoncentrowaniu wiedzy eksperckiej i zasobéw

w UCS-ach.

Miliardowe efekty kontroli - dochody,
podatek i straty pod lupa

Liczby dotyczace finansowych efektéw kontroli cen
transferowych nie pozostawiajg watpliwosci, ze
organy nie ograniczaja sie jedynie do weryfikacji
zyskéw. W analizowanym okresie ustalono 4,45 mld zt
doszacowanego dochodu, z czego 3,49 mld zt (czyli
78%) pochodzito z kontroli celno-skarbowych.
Réwnoczesnie zanizony podatek dochodowy
oszacowano na 914 min zt, z czego 754 min zt
(82,5%) wynikato z dziatari UCS. Organy
zakwestionowaty takze 1,87 mld zt kwot strat,

z czego 1,61 mid zt (86%) wynikato z kontroli
celno-skarbowych. W praktyce oznacza to, ze
wieloletnie straty uznawane s3a za silny sygnat
ostrzegawczy. Szczegolnie straty na transakcjach

z podmiotami powigzanymi przyciggajg uwage
organéw. Tym bardziej, ze dane takie sg tatwo
dostepne dla organéw. Ale w przypadku cen
transferowych organy moga is¢ krok dalej - dzieki
formularzom TPR organy mogg identyfikowac
problemy nie tylko na poziomie podmiotu, ale

i konkretnej transakgji.
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Kontrole cen transferowych to maraton,
a nie sprint

Dtugos¢ kontroli cen transferowych jasno obrazuje
stopien ich skomplikowania. W 2024 roku sredni
czas trwania kontroli prowadzonej przez UCS
wyniost 484 dni. To 1,8 razy dtuzej niz przecietny
czas kontroli celno-skarbowej w CIT (262 dni).

W niektoérych Izbach Administracji Skarbowej
kontrola TP przekraczata nawet 800 dni,

co dowodzi, ze majg one raczej charakter maratonu,
a nie sprintu.

Jednoczesnie, w 2020 . az 55% wszystkich
celno-skarbowych kontroli CIT dotyczyto TP,

aw 2024 r. - 17,2%. Oile aktualnie na celowniku
organdéw sa m.in. transakcje finansowe,

o tyle wysoki udziat kontroli TP w kontrolach CIT
w 2020 r. moégt by¢ efektem bardzo intensywnych
kontroli rozpoczetych przed 2020r., ktore
koncentrowaty sie m.in. na transakcjach
licencyjnych.

Organy wiedza duzo, ale nie wszystko

Skutecznos¢ kontroli cen transferowych utrzymuje
sie na znaczaco nizszym poziomie niz

w standardowych kontrolach celno-skarbowych.
W 2023 r. w 65% zakonczonych kontroli TP
stwierdzono nieprawidtowosci, a w 2024 r. odsetek
ten wyniost 59,7%.

Dla poréwnania skutecznos¢ kontroli
celno-skarbowych CIT wynosita

odpowiednio 90,4% i 89,9%, przy znaczacych
réznicach regionalnych - w poszczegélnych IAS
skutecznos$¢ wahata sie od 25% do 100% w 2023 .
oraz od 19% do 77% w 2024 r. Oznacza to, ze cho¢
organy dysponuja rozbudowanymi narzedziami

i danymi, to dobrze przygotowani podatnicy wciaz
moga skutecznie sie bronic.

Czego ucza nas dane?

Z danych wynika kilka kluczowych wnioskéw:
kontrole TP s3 dzi$ mniej liczne, ale bardziej
ukierunkowane i skomplikowane; gtéwne
kompetencje skoncentrowano w UCS; organy
analizujg zaréwno dochody, jak i straty; kontrole
dotyczace zagadnien cen transferowych trwaja
znacznie dtuzej niz standardowe kontrole
celno-skarbowe, a nizsza skuteczno$¢ stwarza
przestrzen dla podatnikéw, ktérzy moga zadbac
o rzetelne przygotowanie dokumentacji

i argumentacje.

Magdalena Marciniak

Szef zespotu cen transferowych | Doradca podatkowy | Partner
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W latach 2019-2024 organy Krajowej Administracji
Skarbowej wszczety tacznie 574 kontrole
podatkowe oraz 655 kontroli celno-skarbowych
dotyczacych podatku akcyzowego. Najwiecej
kontroli podatkowych miato miejsce w roku 2020 -
az 142 przypadki, a celno-skarbowych w 2019 -
164 przypadki.

W okresie 2019-2024 kontrole podatkowe

w zakresie akcyzy byty silnie skoncentrowane
geograficznie. Najwiecej takich kontroli wszczeta
IAS w Warszawie - 116 przypadkéw, co stanowito
az 20,2% wszystkich kontroli w skali kraju. Drugie
miejsce zajeta IAS w Krakowie, ktéra odpowiada
za 82 kontrole (14,3%).

Oznacza to, ze blisko 35% wszystkich kontroli
podatkowych dotyczacych akcyzy w analizowanym
okresie zostato wszczetych przez zaledwie dwie IAS
- w Warszawie i Krakowie. Moze to $wiadczy¢

nie tylko o wiekszej aktywnosci kontrolnej tych izb,
ale réwniez o tym, ze wtasnie na ich obszarach
dziatania skoncentrowana jest znaczaca liczba
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢

w zakresie wyrobow akcyzowych, co w naturalny
sposob przektada sie na wieksze ryzyko
nieprawidtowosci, a tym samym - wiekszg liczbe
kontroli.

W okresie od Il kwartatu 2022 r. do korca 2024 r.
jedynie w 29,1% przypadkéw poprzedzono
wszczecie kontroli podatkowej dotyczacej akcyzy
doreczeniem zawiadomienia o zamiarze jej
wszczecia, co wskazuje, ze znaczna wiekszos¢

postepowan byta inicjowana w trybie
,hatychmiastowym”, bez wczesniejszego
uprzedzenia kontrolowanego.

Moze to oznaczad, ze organy podatkowe coraz
czesciej siegaja po tryb ,z zaskoczenia”,
charakterystyczny dla sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie istotnych nieprawidtowosci lub ryzyko
utrudniania kontroli.

Co ciekawe, w latach 2019-2024 tylko 11,8%
zamknietych kontroli podatkowych dotyczacych
akcyzy zakonczyto sie stwierdzeniem braku
nieprawidtowosci - tj. zaledwie 73 sposréod 619
zamknietych postepowan. Oznacza to, ze:

e blisko 9 na 10 kontroli konczyto sie wykryciem
nieprawidtowosci,

e kontrole podatkowe w zakresie akcyzy sg
wysoko skuteczne z punktu widzenia organéw
podatkowych,

e organy KAS najprawdopodobniej prowadza
je w sposéb ukierunkowany na obszary ryzyka.

Podobnie, w latach 2019-2024 tylko 22,3%
zamknietych kontroli celno-skarbowych
dotyczacych akcyzy zakonczyto sie stwierdzeniem
braku nieprawidtowosci - tj. tylko 148 sposréd 663
zamknietych postepowan.

W latach 2019-2024 w zakresie akcyzy organy

podatkowe ustality taczne uszczuplenia na kwote
ponad 467 min zt w wyniku kontroli podatkowych
oraz ramach kontroli celno-skarbowych 2,39 mid zt.

Wskazuije to, ze:

e akcyza pozostaje obszarem znacznych ryzyk
podatkowych i istotnych strat dla budzetu
panstwa,

e skalawykrywanych nieprawidtowosci jest
bardzo duza, co koresponduje z faktem, ze
prawie 90% kontroli koriczy sie ujawnieniem
zalegtosci,

e ipotwierdza ukierunkowane kontrole, mimo
spadajacej ogdlnej liczby kontroli.
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Na 27 022 kontroli celno-skarbowych* w latach
2019-2024 (obejmujacych VAT, CIT, PIT, akcyze

i cto) kontrole dotyczace cta to tylko 1 714, co
stanowi zaledwie okoto 6,3% wszystkich kontroli.
Moze to $wiadczy¢ o relatywnie nizszym
priorytecie typowania do kontroli w zwigzku

z ryzykami celnymi w poréwnaniu do podatkéw
takich jak VAT, CIT czy PIT.

W latach 2019-2024 az 42,1% zamknietych kontroli
celno-skarbowych dotyczacych cta zakonczyto

sie stwierdzeniem braku nieprawidtowosci, tj. 722
sposrod 1714 zamknietych postepowan. Takie
rezultaty moga swiadczyc o wysokim stopniu
ogolnej zgodnosci dziatalnosci importeréw

i eksporteréw w Polsce z przepisami celnymi.

Z drugiej strony, moze to by¢ rezultat wycinkowego
zakresu kontroli, np. obejmujacej jedynie
klasyfikacje, ale z pominieciem innych elementéw
kalkulacyjnych.

celno-skarbowych dotyczacych cta to ok. 1 mid zt

(na 28,5 mld zt obejmujacych VAT, CIT ,PIT, akcyze & -
i cto). To moze wskazywad, ze nieprawidtowosci 1
celne, chod rzadsze, moga wigzac sie z duzymi 4
kwotami, jak i dziatania kontrolne w obszarze cta ek RO ST e 0 N
sg potencjalnie bardzo skuteczne z perspektywy

skarbu panstwa pod wzgledem finansowym.

|
I
Z kolei kwota uszczupler w ramach kontroli B | Bl B I

* kontrole celno-skarbowe wykonywane w siedzibach przedsiebiorcéw w trybie art. 48 unijnego kodeksu celnego
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Nie otrzymali$my odpowiedzi na wszystkie zadane
pytania. Jednoczesnie do niektérych pytan
Ministerstwo Finanséw przekazato nam ogolne
informacje - dotyczy to zwtaszcza danych

z obszaru kontroli poszczegdlnych zagadnien, takich

jak np. WHT, CFC, exit tax oraz ulgi B+R lub IP-BOX.

Otrzymalismy zatem informacje, ile w sumie
przeprowadzono kontroli rozliczen podatnika,
ale z danych od MF nie wynika, czego doktadnie
one dotyczyty.

Z praktyki wiemy jednak, ze te najbardziej dotkliwe
kontrole celno-skarbowe dotyczg podatku u zrédta,
czyli podatku od ptatnosci od polskich firm do
zagranicznych podatnikéw. Zwykle przedmiotem
kontroli sg ptatnosci zadeklarowane przez
podmioty ptacace w rocznych informacjach IFT

czy deklaracjach CIT-10Z, ORDU-U czy TPR lub
CbC. Nie ma jednak danych, ile z kontroli dotyczyto
ptatnosci transgranicznych, ktérych ptatnicy nie
zadeklarowali.

Kontrola tego, co zadeklarowane, z zatozenia musi
przynosi¢ mniejsze wptywy do budzetu niz
zidentyfikowanie sytuacji ptatnosci nieujawnionych
w ogole. Skoro firma/ptatnik deklaruje, ze wyptacita
wskazane kwoty i nie pobrata od tych ptatnosci
podatku - w szczegdlnosci gdy zarzad sie podpisuje
oswiadczenia, ze wszystko porzadnie sprawdzit

i bierze za to odpowiedzialnos¢ - to moze nie ma
potrzeby tego sprawdzac az z takg intensywnoscia,
jak to obserwujemy? Moze narzedzia informatyczne

mogtyby identyfikowac ptatnosci transgraniczne,
ktére podlegajg podatkowi i nie zostaty przez
ptatnikdw zadeklarowane - i to tam powinni sie
udac kontrolerzy?

Kontrola ptatnosci transgranicznych zwykle ma
miejsce w firmach, ktére powaznie i lojalnie
traktuja dziatalno$¢ w Polsce. Od kilku lat
obserwujemy jednak, ze podatnikom odmawia sie
prawa do tego, co wynika z dwustronnych uméw
miedzynarodowych i regulacji unijnych. Dotyczy to
w szczegoblnosci dywidend, odsetek i optat
licencyjnych wyptacanych do podmiotéw w ramach
UE. Z perspektywy inwestoréw zagranicznych,
ktérzy dziataja w Polsce od 20 czy 30 lat, jest to
niespodziewana zmiana podejscia, poniewaz same
przepisy sie nie zmienity, natomiast podejscie
organow podatkowych niespodziewanie tak.

Z kolei nowi inwestorzy, widzac podejscie polskich
kontrolujacych, nabierajg watpliwosci, czy
dziatanie w Polsce rzeczywiscie im sie optaci -
porownujac podejscie do tych samych zagadnien
w innych krajach UE.

Z naszego doswiadczenia wyraznie wynika,

ze organy podatkowe typuja podmioty do kontroli
kierujac sie rozmiarem potencjalnej zalegtosci
podatkowej, ktérej istnienia beda chciaty dowiesé -
im wieksza, tym lepiej. Nie daje réwniez komfortu
ptatnikom fakt, ze kontrole wszczynane sg

z kilkuletnim opdznieniem - czy nie lepiej bytoby
sprawdzi¢ poprawnosc rozliczen zaraz po
zakonczeniu roku podatkowego u ptatnika, kiedy
sptyng wszystkie dane zwigzane z podatkie

u zrodta? Dlaczego kontrole za lata 2020-2021
sgwszczynane dopiero dzi$? Trudno oprzec sie
wrazeniu, ze nie troska o poprawnosc rozliczen jest
gtéwnym motywem dziatania fiskusa. Nie jest to
sSrodowisko przyjazne przedsiebiorcom

i zagranicznym inwestorom.
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Kluczowe wnioski

Jakub Warnieto

Szef zespotu postepowari podatkowych
i sadowych | Doradca podatkowy

W latach 2019-2024 KAS przeprowadzita ponad

12 milionéw czynnosci sprawdzajacych, przy zaledwie
117,5 tys. kontroli podatkowych i celno-skarbowych.
To dzis najczestszy sposob weryfikowania rozliczen -
$rednio w kazdej minucie ,otwiera sie” 20 czynnosci
sprawdzajacych. Mamy wiec do czynienia z wyrazng
zmiang strategii organéw podatkowych - mniej
formalnych kontroli, wiecej sprawdzania ,na miekko”,
z uzyciem danych i automatyzacji.

Nie powinno dziwic, ze najwiecej czynnosci
sprawdzajacych dotyczy weryfikacji rozliczenia VAT
(ponad 50%). PIT odpowiada za kolejne 38%, natomiast
akcyza i CIT tacznie stanowig jedynie 10%. Co istotne,
w 2019 roku czynnosci w zakresie VAT i PIT miaty
zblizong skale, jednak w kolejnych latach to VAT
stopniowo przejmowat dominujaca role. Z kolei udziat
CIT pozostaje relatywnie niski, co rodzi pytania

o adekwatnos¢ nadzoru nad tym podatkiem.

Jeszcze istotniejsze od skali dziatan sa ich efekty
finansowe. Dla VAT, CIT i akcyzy w latach 2019-2024
organy ustality w ramach czynnosci sprawdzajacych
uszczuplenia na kwote ok. 24 mld ztotych. Co ciekawe,
az 6,6 mld - czyli niemal jedna czwarta tej sumy -
przypada wytacznie narok 2024. Wzrost nie wynika
jednak ze zwiekszenia liczby spraw: ich poziom byt

w tym roku zblizony do lat wczes$niejszych. Oznacza to,
ze ro$nie skutecznosc prowadzonych dziatan - fiskus

lepiej typuje sprawy i skuteczniej weryfikuje rozliczenia.

Warto tez zwréci¢ uwage na zmieniajaca sie relacje
miedzy czynnosciami sprawdzajacymi a kontrolami
podatkowymi. O ile $rednia kwota ustalen z kontroli
pozostaje wyzsza, o tyle taczna kwota zalegtosci
wykrywanych w ramach czynnosci sprawdzajacych
dynamicznie rosnie. W 2020 roku kontrole wykrywaty
2,5 razy wiecej uszczuplen niz czynnosci sprawdzajace,
ale juz w 2024 roku - nawet pomijajac ustalenia z PIT -
to czynnosci sprawdzajace przyniosty wyzszy wynik
finansowy. Pokazuje to wyrazZnie, ze znaczenie tej

Aleksandra Bulaszewska

Doradca podatkowy w zespole postgpowan
podatkowych i sadowych

procedury w systemie nadzoru podatkowego stale rosnie
i ze coraz czesciej to ona - a nie kontrola - staje sie
podstawowym narzedziem wykrywania nieprawidtowosci.

Wydaje sie jednoczesnie, ze zostat osiagniety
zaktadany kilka lat temu cel przeniesienia ciezaru
podstawowej formy weryfikacji rozliczen podatnika na
czynnosci sprawdzajace. | trzeba powiedziec to gtosno -
byta to skuteczna reforma. Obecnie organy podatkowe
koncentruja sie raczej na udoskonalaniu technik i lepszym
wykorzystywaniu dostepnych narzedzi (a za rogiem juz
stoi KSeF i JPK CIT), niz na rozwijaniu tradycyjnych
kontroli. Coraz czesciej sprawdzenie rozliczen prowadzone
jest za posrednictwem maili i telefonéw. To oznacza dla
podatnikéw przesuniecie ryzyka: dzis nie ma potrzeby
wszczynania ,drozszych” i proceduralnie skomplikowanych
kontroli, zeby fiskus szczegétowo sprawdzit rozliczenia
podatnika. Organy maja dane, maja narzedzia, maja
doswiadczenie - i nie zawahaja sie ich uzy¢. Szczegdlnie
ze skutecznosé tych dziatan rosnie, a otoczenie
technologiczne tylko ten trend przyspieszy.

Niewatpliwie czynnosci sprawdzajace maja szereg
zalet. Trwaja one stosunkowo krétko i zasadniczo

nie powinny by¢ znaczaco uciazliwe dla podatnikéw.
Pozwalaja réwniez na szybkie wyjasnienie watpliwosci
organu lub poprawienie oczywistych btedéw

w rozliczeniach podatnikéw. Jednak brak
sformalizowanych procedur prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych moze prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony
organow podatkowych i mocno utrudniaé
funkcjonowanie firmy.

Organy nauczyty sie dziatac sprawnie bez wychodzenia
zza biurka - i maja ku temu petne podstawy prawne,
zaplecze technologiczne i wsparcie Ministerstwa.

A podatnik? Powinien nauczy¢ sie reagowac nie dopiero
wtedy, gdy ,wejdzie kontrola”, ale juz wtedy, gdy pojawi
sie pismo wzywajace do ztozenia wyjasnien w ramach
czynnosci sprawdzajacych. Bo to nie preludium.

To moze by¢ kluczowy moment.
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Liczba przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych

Wykres 7.1
Liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych*

24 min
o

2,1 mm/ 2,0 min

2,1 min

],Bmln/.
°®

1,9 min

2019 2020 2021 2022 2023

Ogromna liczba czynnosci sprawdzajacych Wykres 7.2

tacznie w latach 2019-2024 przeprowadzonych Udziat poszczegélnych podatkow
zostato ponad 12 min czynnosci sprawdzajacych w czynnosciach sprawdzajacych
w VAT, PIT, CIT i akcyzie. Dla poréwnania, w tym

samym czasie skarbéwka przeprowadzita tacznie

ok. 117 tys. kontroli podatkowych i celno-skarbowych.

W Polsce co minute ,otwiera sie” sSrednio ponad 3.9% | [3.6% | (3.2% |

20 czynnosci sprawdzajacych.

36,4% 35,5%
. 37,0% 36,0% !
W 2020 r. przeprowadzono tgcznie ponad 2,1 min !

czynnosci sprawdzajacych. W 2021 r. liczba czynnosci

wzrosta prawie o 15% i wyniosta 2,4 min (to byta

najwyzsza liczba w latach 2019-2024). W 2022 .

nastapit spadek przeprowadzanych czynnosci

sprawdzajacych, jednak w kolejnych latach

obserwujemy systematyczny wzrost z powrotem

do poziomu z 2020r. 49,6% 51,3% 54,3% 54,5%

Trendy wzrostowe

Od 2022 r. roénie liczba przeprowadzanych czynnosci
sprawdzajacych. To moze potwierdzac informacje
przekazywane przez Ministerstwo Finansow, ze

w najblizszych latach nalezy spodziewac sie potozenia
wiekszego nacisku na czynnosci sprawdzajace (kosztem
kontroli podatkowych, ktérych liczba stale spada).

2020 2021 2022 2023

B VAT HBPT HCT AKCYZA

* Dane za 2019 r. nie obejmujq akcyzy.

2024

36,9%

51,4%

2024
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Wykres 7.3

Liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych dotyczacych

poszczegoblnych podatkéw

1,24 min

1,05 min
857Yys, 870 tys.
D'

[ ]
./ \] min 1,06 min 1,07 min

[ ]
836 tys. ./ - 693 1ys. 769 tys.
781tys. 1
87,3 tys. 82,9/tys. 86,1tys. °
o Mtys.
65.8 1ys. 776/tys. y
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B vAT B PIT B CIT *AKCYZA (brak danych za 2019r.)
Najwiecej czynnosci sprawdzajacych w VAT Mato czynnosci w CIT

Najwiekszy udziat w czynnosciach sprawdzajacych
w latach 2019-2024 miaty czynnosci dotyczace VAT
(ponad 50%). Na drugim miejscu byt PIT (ok. 38%),
na trzecim akcyza (ok. 6,4%), a najmniej czynnosci
dotyczyto CIT (zaledwie 4%).

Cho¢ niedawno rzadzit tez PIT

Co ciekawe, w 2019 r. liczba czynnosci sprawdzajacych
w zakresie VAT i PIT byta niemalze taka sama. Dopiero

w kolejnych latach udziat VAT zaczat wzrastac¢ kosztem PIT.

* https.//www.podatki.gov.pl/cit/abc-cit/statystyki-cit/

Niepokojace sg dane dotyczace podatku dochodowego od
0s6b prawnych. Wynika z nich, ze praktycznie co roku
przeprowadza sie najmniej czynnosci sprawdzajacych
w tym obszarze. Bioragc pod uwage, ze wedtug danych
publikowanych przez MF* liczba podatnikow CIT

w Polsce przekracza 600 tys. powstaje pytanie,

czy dziatania w tym zakresie sg wystarczajace.

Najwiecej czynnosci sprawdzajacych
przeprowadza sie w VAT i PIT, a najmniej w CIT.
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Kwoty uszczuplen z czynnosci

sprawdzajacych

Wykres 8.1

Wartosc stwierdzonych zalegtosci w czynnosciach sprawdzajgcych*

6,60 mid zt
@
5,38 mid zt
3,71 mld zt
()
2,95 mid zt /

“2,48 mid zt 2,88 mid zt

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rekordowe ustalenia w 2024 r.!

taczna kwota ustalern dokonanych w wyniku czynnosci
sprawdzajacych w latach 2019-2024 wyniosta ok. 24 mid zt.
Za 1/4 tej kwoty odpowiadajg wytacznie dziatania
dokonanew 2024 r.! Co ciekawe, to wcale niew 2024 r.
przeprowadzono najwiecej czynnosci sprawdzajacych.
Te dane moga swiadczy¢ o coraz wiekszej skutecznosci
podejmowanych czynnosci sprawdzajacych.

Stale rosna ustalenia z czynnosci sprawdzajacych

Obserwujemy staty wzrost ustalen z czynnosci
sprawdzajacych. W 2020 r. taczna kwota ustalen
wynosita ok. 2,9 mld zt,aw 2024 r. juz ponad 6,6 mid zt.
Jest to ponad 2-krotny wzrost.

Ustalenia z czynnosci sprawdzajacych w 2024 r.
wzrosty ponad dwukrotnie w poréwnaniu z
poziomem z 2020 . A liczba czynnosci
przeprowadzonych w tych latach byta na
podobnym poziomie.

Skuteczne popandemiczne czynnosci sprawdzajace

Jak wlatach 2019-2021 kwoty ustalen pozostawaty na
podobnym poziomie, tak od 2022 r. wzrosty sg znaczne
(najwiekszy nastapit w 2023 r. - 1,6 mld zt wiecej niz

w 2022 r.). Wynika to przede wszystkim ze wzrostu
ustalen w VAT (o czym szerzej w nastepnej czesci).

Wykres 8.2

t3czna wartosc uszczuplen wykrytych
w czynnosciach sprawdzajacych w latach
2019-2024

* Dane nie obejmujq PIT; w przypadku akcyzy uwzgledniono wytqcznie
dane od 2020rr.
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Wykres 8.3

Wartosc¢ uszczuplen wykrytych w czynnosciach sprawdzajacych w rozbiciu

na poszczegoblne podatki

2019 2020
B VAT B CT

Wazrosty we wszystkich
podatkach

Wzrost uszczuplen stwierdzanych
w ramach czynnosci
sprawdzajacych widoczny jest

w kazdym podatku.

2021 2022

*AKCYZA (brak danych za 2019r.)

Najwiecej ustalen ponownie
w VAT

Najwiecej ustalen latach 2019-2024
dokonano w zakresie podatku VAT
(na niemalze 20 mld zt), co nie
powinno dziwi¢ biorac pod uwage
najwieksza liczbe przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych wtasnie
w tym obszarze (6 295 319).

5,20
mid zt

2023 2024

Najwiekszy wzrost w CIT

Najwiekszy wzrost odnotowano

w ramach czynnosci sprawdzajacych
w CIT - az o prawie 400% w 2024 r.
w poréwnaniu z 2020 r. Dla akcyzy
byto to o 160%, a dla VAT prawie

0 100%.

Wykres 8.4
taczne stwierdzone zalegtosci podatkowe na kazdg przeprowadzong czynnosé
sprawdzajaca*

5,0 tys. zt

{
43 tyV
]
3,1 ty/
2,6tys. zt ?
2,2tys. zt
1,9tys. zt

2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Dane nie obejmujq PIT; w przypadku akcyzy uwzgledniono wytqgcznie dane od 2020 r.
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Wykres 8.5

Stwierdzone zalegtos$ci podatkowe na kazdg przeprowadzong czynnosé
sprawdzajgcg w rozbiciu na poszczegdlne podatki

14
tys. zt

27
tys.zt 21
tys.zt

2019 2020 2021 2022 2023 2024
B vAT B CIT *AKCYZA (brak danych za 2019r.)

Rosnie skutecznosé czynnosci Z czego wynika wzrost skutecznosci?

sprawdzajacych Wzrost skutecznosci czynnosci sprawdzajacych moze

Po 2021 r. stale rosnie skutecznos¢ podejmowanych wynikac z tego, ze organy podatkowe:
czynnosci sprawdzajacych (liczona jako stwierdzone
zalegtosci na taczng liczbe zakonczonych czynnosci
sprawdzajacych).

e wwiekszym stopniu stawiajg na badanie rozliczen
w ramach tej najmniej sformalizowanej procedury
(zamiast w ramach kontroli podatkowych);

e koncentruja swoje dziatania na wiekszych
podmiotach, gdzie skala prowadzonej dziatalnosci
(oraz wysokos¢ rozliczen) jest wieksza.

W 2024 r. jedna czynnos¢ sprawdzajaca
przynosita stwierdzenie uszczuplenia na kwote
ponad 2,5-razy wieksza nizw 2021r.!

Czy widac efekty MDR?

Najwieksza skutecznos¢ w CIT . . L. .
Zauwazalny duzy wzrost skutecznosci czynnosci

Najwyzsza skutecznosc¢ wystepuje w przypadku sprawdzajacych w CIT moze wynikac z raportowania
czynnosci sprawdzajacych prowadzonych w ramach MDR. W 2023r. (kiedy byto najwiecej ustalen z jednej
CIT. Na nizszym poziomie byt VAT, a daleko z tytu czynnosci sprawdzajacej) zaraportowano jednoczes$nie

akcyza. najwiecej formularzy MDR-1.
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Porownanie czynnosci sprawdzajacych

i kontroli

Wykres 9.1

Stwierdzone zalegtosci w czynnosciach sprawdzajacych i kontrolach

& 9,03 mid zt
7,25 mid zt
3 6.8 mM \6,92."“‘1 zt 6,60 mld !
5,38 M:
° 6,12 mid zt
31 mM
2019 2020 2021 2022 2023 2024

B kontrole podatkowe i celno-skarbowe [ czynnosci sprawdzajace*

Czynnosci sprawdzajace dotycza
drobniejszych spraw...

Zauwazalne sg ogromne réznice pomiedzy
stwierdzanymi uszczupleniami w ramach jednej
kontroli podatkowej lub celno-skarbowej,

a uszczupleniami ustalanymi w ramach jednej
czynnosci sprawdzajace;j.

...ale taczne uszczuplenia podobne

Jesli chodzi jednak o t3czng kwote uszczuplen, to

w 2024 r. doszto niemal do zréwnania zalegtosci
stwierdzanych w ramach kontroli oraz tych ustalanych
w ramach czynnosci sprawdzajacych. To pokazuje, jak
istotnego znaczenia zaczynajg nabiera¢ w ostatnich
latach czynnosci sprawdzajace.

W czynnosciach sprawdzajacych ustala sie
mniejsze uszczuplenia niz w kontrolach (ale jest
ich zdecydowanie wiecej).

Odformalizowanie sprawdzania rozliczen

Dane z ostatnich lat jasno pokazuja, ze stale zmniejsza
sie znaczenie kontroli w stwierdzaniu
nieprawidtowosci, a zwieksza sie znaczenie czynnosci
sprawdzajacych. W 2020 r. stwierdzonych uszczuplen
w ramach kontroli (7,25 min zt) byto 2,5 raza wiecej,
niz w ramach czynnosci sprawdzajacych (2,95 min zt).
Juzw 2024 r. ustalenia z czynnosci sprawdzajacych

(i to bez uwzglednienia PIT) przekroczyty taczne
ustalenia z kontroli podatkowych i celno-skarbowych.

W 2024 r. organy stwierdzity wiecej uszczuplen
w ramach czynnosci sprawdzajacych niz tacznie
ze wszystkich kontroli podatkowych

i celno-skarbowych (zakoriczonych w tym roku).

* Dane nie obejmujq PIT; w przypadku akcyzy uwzgledniono wytqgcznie dane od 2020 .
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Kluczowe wnioski

Aleksandra Bulaszewska

Doradca podatkowy w zespole postgpowan
podatkowych i sagdowych

Cho¢ liczba przeprowadzanych kontroli systematycznie
spada, nie oznacza to wcale mniejszej liczby sporéw
podatkowych. Podatnicy czesto nie zgadzaja sie

z ustaleniami kontroli, wobec czego dochodzi do
wszczynania postepowan podatkowych oraz
wydawania decyzji stwierdzajacych nieprawidtowosci.

Dane wskazuja, ze coraz wiecej spraw nie konczy sie

na pierwszej instancji, a odwotania od decyzji pozostaja
zjawiskiem powszechnym. Coraz wieksza role
odgrywaja przy tym decyzje wydawane przez urzedy
celno-skarbowe - jeszcze kilka lat temu odpowiadaty
one za zaledwie kilkanascie procent odwotan, a dzis to
juz blisko jedna trzecia wszystkich spraw trafiajagcych
do drugiej instancji. Jest to naturalny efekt przesuniecia
ciezaru kontroli wtasnie na UCS-y, co znajduje
odzwierciedlenie réwniez w strukturze postepowan.

Najwiecej odwotan nadal dotyczy rozstrzygniec

w zakresie podatku VAT - to obszar, w ktorym
skalaryzyka pozostaje najwieksza. Dalej plasuja sie
sprawy zwigzane z PIT, a nastepnie z CIT. Ciekawym
przypadkiem jest wtasnie CIT - cho¢ liczba sporéw

w tym zakresie nie jest wysoka (odwotania w zakresie
CIT to niecate 7% wszystkich odwotan), to az 25%
decyzji zostaje uchylonych na poziomie drugiej
instancji. Moze to wskazywac na wieksze watpliwosci
interpretacyjne lub btedy proceduralne popetniane juz
na etapie postepowan przed organem pierwszej instancji.

Dane sg dos$¢ jednoznaczne: tylko potowa decyzji
organdéw pierwszej instancji zostaje utrzymana w mocy.
W pozostatych przypadkach sprawy s albo uchylane

i zwracane do ponownego rozpoznania, albo - rzadziej
- rozstrzygane merytorycznie przez organ odwotawczy.
Skala uchylen pokazuje, ze jako$¢ decyzji w pierwszej
instancji moze pozostawiac¢ wiele do zyczenia.

Dla organdéw to z kolei realny problem - kazda
uchylona decyzja to potencjalny koszt, zaréwno

w postaci ewentualnych zwrotéw podatku z odsetkami,
jak i wydatkowanych zasobéw kadrowych.

Pewna poprawe jakosci - lub przynajmniej zwiekszenie
niezaleznosci - przyniosta zmiana przepiséw w potowie
2023r., zgodnie z ktéra rozpatrywanie odwotan od
decyzji naczelnikéw UCS przejeli dyrektorzy izb
administracji skarbowej. Réznica w danych jest
znaczaca: o ile jeszcze w 2017 r. naczelnicy UCS
utrzymywali w mocy wtasne decyzje w blisko 80%
przypadkdéw, to dzis ten odsetek spadt do ok. 59%.
Swiadczy to o wyraznym zwiekszeniu skutecznosci
postepowania odwotawczego i odejsciu od
»automatycznego” potwierdzania wczesniej
dokonanych ustalen (przez ten sam organ, ale dziatajacy
jako organ Il instancji).

Jednoczesnie coraz wiecej spraw trafia do
wojewodzkich sadow administracyjnych. W pierwszej
potowie 2024 r. ponad potowa decyzji organéw drugiej
instancji zostata zaskarzona, a w przypadku decyzji
utrzymujacych rozstrzygniecia organéw pierwszej
instancji ten wskaznik siega nawet 80%. To jasny
sygnat: podatnicy coraz czesciej decyduja sie na petna
sciezke sporu - nawet za cene dtugotrwatego
postepowania sagdowego. W praktyce potwierdza to,
jak duze znaczenie ma jakos$¢ argumentacji

i poprawnosc proceduralna juz na pierwszym etapie.
To pokazuje réwniez, jak istotne znaczenie ma
sgdownictwo administracyjne w Polsce.

Na szczegdlna uwage zastuguje réwniez rosnaca liczba
postepowan podatkowych wszczynanych po
kontrolach UCS. W latach 2019-2024 ich liczba
wzrosta trzykrotnie. Po czesci jest to efekt przesuniecia
ciezaru kontroli na urzedy celno-skarbowe, ale istotng
role odegrata réwniez zmiana przepiséw z 2019 .,
ktéra praktycznie uniemozliwita cofniecie korekty
ztozonej po kontroli UCS. W efekcie podatnicy czesciej
rezygnuja z dobrowolnych korekt, widzac ograniczong
mozliwos¢ wycofania sie w razie zmiany linii
interpretacyjnej organow.

Pomimo ze ,klasyczne” kontrole sg dzi$ rzadsze

(na poczet czynnosci sprawdzajacych), postepowania
podatkowe i spory z organami nie zniknety. Przeciwnie:
zmienita sie tylko ich forma i dynamika. Dla podatnikéw
oznacza to koniecznos¢ wiekszej uwagi juz na etapie
postepowania przed organem pierwszej instancji -
poniewaz jakos$¢ tego rozstrzygniecia moze zawazy¢

na ostatecznym rozstrzygnieciu sprawy.
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Liczba sktadanych odwotan

Wykres 10.1

4189 4231

Liczba odwotan
whniesionych od decyzji
naczelnikéw urzedéw
skarbowych i urzedow
celno-skarbowych

B Urzedy celno-skarbowe

B Urzedy skarbowe

2020 2021 2022 2023 I pot. 2024
Wykres 10.2 Staty poziom sktadanych odwotan
Odsetek odwotan sk’radanych od decyzji W okresie od 2020 r. do | potowy 2024 r. wniesiono
Iniké dé karb h 20 139 odwotan od decyzji organéw | instancji. Liczba
Naczeinikow urzedow skarbowyc sktadanych odwotan pozostaje na stosunkowo statym
poziomie, pomimo zmniejszania sie liczby dziatan
95% kontrolnych organéw w ostatnich latach.
. 1885% Od 2020 r. do potowy 2024 r. organy podatkowe
0% o rozpatrzyty tacznie 26 247 odwotan.

N"]%

80% 77,8%

85% o (X . -
Na czele odwotania od decyzji naczelnikéw

urzedéw skarbowych...

Zdecydowanie wiecej odwotan jest sktadanych
w odniesieniu do decyzji naczelnikéw urzedéw
_— 797% skarbowych. Jednak w ostatnich latach zwieksza sie
1170 odsetek odwotan, ktére dotyczg decyzji naczelnikéw
* 69,5% urzedoéw celno-skarbowych. W 2020 r. na kazde 10
\. odwotan az 9 dotyczyto rozstrzygnie¢ naczelnikéw
urzedéw skarbowych, w 2024 r. byto to juz ,tylko” 7.

70%

65% ... ale coraz wiecej odwotan od decyzji
naczelnikow urzedow celno-skarbowych

60% Te dane jednoznacznie potwierdzajg, ze w ostatnich
2020 2021 2022 2023 | pot.2024 latach przeprowadzanych jest wiecej kontroli
celno-skarbowych, ktérych ustalenia sg kwestionowane
przez podatnikéw (wobec czego dochodzi do
przeksztatcenia kontroli w postepowanie podatkowe
i wydania decyzji przez naczelnikéw urzedéw
celno-skarbowych).
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Rozstrzygniecia organow odwotawczych

571%
()
SEizgé‘______————-———-
55,4% I

Wykres 11.1

Odsetek decyzji organow
| instancji utrzymanych
W mocy

52,2%

2020 2021 2022 2023

Tylko co druga decyzja podatkowa jest
utrzymywana w mocy

Tylko niewiele wiecej niz potowa wydawanych przez
organy | instancji decyzji jest utrzymywana w mocy
przez organy odwotawcze (55% w badanym okresie).

Mato btedéw formalnych

Dosc¢ rzadko zapadaty rozstrzygniecia nieprowadzace
do merytorycznej oceny decyzji, np. pozostawienie
odwotania bez rozpatrzenia, czy stwierdzenie
uchybienia terminowi (9%).

Ponad 1/3 decyzji jest uchylana

To oznacza, ze ponad 1/3 decyzji podatkowych
| instancji zawiera na tyle powazne btedy, ze konieczne
jestich uchylenie!

I pot. 2024

W potowie 2023 r. doszto do zmiany przepiséw
dotyczacych wtasciwosci organu Il instancji

w stosunku do decyzji wydawanych przez
naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych.

W poprzednim rezimie prawnym naczelnik
takiego urzedu byt organem I i Il instancji.

Od lipca 2023 r. organem Il instancji w odniesieniu
do decyzji naczelnikow UCS s3 dyrektorzy izb
administracji skarbowej.

W 2024 tylko co druga decyzja |l instancji byta
utrzymana w mocy.

Naczelnicy UCS rzadziej uchylali swoje
decyzje

W tych postepowaniach, w ktorych naczelnicy urzedéw
celno-skarbowych byli organami | i Il instancji, czesciej
dochodzito do utrzymania w mocy decyzji | instancji:

w badanym okresie srednio 62%, przy czym np.w 2017r.
odsetek ten wynosit ponad 79%! Z kolei w sprawach,

w ktérych odwotanie od decyzji UCS rozpatrywaty inne
organy (dyrektorzy izb administracji skarbowej) -
decyzje byty utrzymywane w mocy w 59% przypadkéw.
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Wykres 11.2
Powody uchylen decyzji | instancji w latach 2020-1 pot. 2024

19,3%

41,1%

Uchylenie w catosci i umorzenie postepowania
Il Uchylenie w czeéci i orzeczenie co do istoty sprawy
Bl Uchylenie w catosci decyzji | instancji i przekazanie
do ponownego rozpatrzenia
B Nierozpatrzone odwotania ze wzgledéw formalnych

Inne

Jakie s3 najczestsze decyzje uchylajace?

Najczesciej dochodzi do uchylenia decyzji organu

| instancji i przekazania sprawy do ponownego
rozpoznania (41% wszystkich decyzji niezakonczonych
utrzymaniem w mocy).

Wykres 11.3

Odsetek decyzji odwotawczych, od ktérych
whiesiono skarge do sagdu administracyjnego

50,8% ¢
47,3%
.
45,6%
4513% 45,4M \.0
P m——
2020 2021 2022 2023  |pot.2024

Potowa decyzji odwotawczych jest
zaskarzana do sadow

Niemal co druga decyzja organu odwotawczego jest
zaskarzana do sadu administracyjnego (46% w catym
badanym okresie). W pierwszej potowie 2024 r. po raz
pierwszy doszto do sytuacji, w ktérej od ponad potowy

Dos$¢ czesto zdarzaja sie réwniez decyzje uchylajace
w czesci i orzekajace co do istoty sprawy (22%).
Decyzje uchylajace i umarzajace postepowanie
stanowig jedynie 16%.

Uchylenie decyzji nie oznacza zwyciestwa
podatnika

Te dane jasno pokazuja, ze uchylenie decyzji wcale nie
musi oznaczac pozytywnego dla podatnika zakonczenia
sprawy. W wielu przypadkach bowiem sprawy wracaja
do ponownego rozpoznania przez organy | instancji
(ktére ponownie moga wydacd niekorzystng decyzje)
lub tez organy odwotawcze orzekajg co do istoty
sprawy (co rowniez moze oznacza¢ negatywne dla
podatnika rozstrzygniecie).

Tylko 7 na 100 wszystkich ztozonych odwotan
doprowadzito do uchylenia decyzji i umorzenia
catego postepowania.

Najwiecej odwotan tam, gdzie najwiecej kontroli

Odwotania od decyzji podatkowych znajduja
odzwierciedlenie w danych dotyczacych prowadzonych
kontroli. Zdecydowana wiekszos$¢ wniesionych odwotan
dotyczy VAT (60,6%), na drugim miejscu znajduje sie
PIT (32,7%), a na trzecim CIT (zaledwie 6,7%).

decyzji organéw odwotawczych ztozono skarge do sadu
(w poprzednich latach byto to ponizej 50%).

W pierwszej potowie 2024 r. co druga decyzja
organu odwotawczego zostata zaskarzona do
sadu administracyjnego.

A gdyby ujac tylko niekorzystne decyzje?
To prawie wszystkie!

Jeszcze ciekawsze wnioski ptyna, jesli poczynimy
zatozenie, ze skargi do sadu byty sktadane jedynie od
decyzji utrzymujacych w mocy decyzje | instancji (czyli
tych niekorzystnych dla podatnikow). Oznaczatoby to,
ze w odniesieniu az do 84% takich decyzji wniesiono
skarge do sadu!

Najczesciej prawomocnie uchylane byty decyzje
dotyczace CIT (23%), nastepnie VAT (19%) i PIT (18%).
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Postepowania odwotawcze po
kontrolach celno-skarbowych

Wykres 12.1
Odsetek kontroli celno-skarbowych przeksztatconych w postepowanie podatkowe
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o 49,7%
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Zgodnie z przepisami, jezeli kontrolowany nie Podatnicy nie zgadzaja sie z ustaleniami co drugiej
skoryguje rozliczenia zgodnie z ustaleniami kontroli celno-skarbowej.

kontroli celno-skarbowej, kontrola ta w terminie
6 miesiecy od jej zakonczenia jest przeksztatcana

w postepowanie podatkowe. Jezeli wiec mowa Wiecej kontroli - wiecej postepowan
otym,ile kOI‘ItI:O'I zost?io p’r%e.ksztaic.onych Liczba kontroli przeksztatcanych w postepowania

W postepowania, to najczesciej chodzi o sprawy, podatkowe rosta na przestrzeni lat (co byto zbiezne ze
w ktérych podatnicy nie zgodzilisie wzrostem zakonczonych kontroli celno-skarbowych).
z ustaleniami kontroli celno-skarbowej. W 2019 r. przeksztatcono 988 kontroli

celno-skarbowych w postepowania podatkowe,
aw catym 2024 r. 3 286 (czyli ponad 3-krotnie wiecej).

Podatnicy nie zgadzaja sie z niemal potowa
ustalen kontroli

Okazuje sie, ze sSrednio 45% kontroli zakoriczonych
w latach 2019-2024 zostato przeksztatconych

w postepowania podatkowe. Oznacza to, ze niemal
w potowie sytuacji podatnicy nie zgodzili sie

z ustaleniami organu podatkowego i nie dokonali
korekty deklaracji zgodnej z wynikiem kontroli.
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Wykres 12.2

Odsetek decyzji naczelnikéw urzedoéw celno-skarbowych,
od ktoérych ztozono odwotanie
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Spada odsetek decyzji UCS, od ktorych
sktadane s3 odwotania

W ramach postepowan podatkowych prowadzonych
po kontrolach celno-skarbowych obserwujemy spadek
liczby wnoszonych odwotan (przy czym nalezy mie¢

na uwadze, ze w przypadku 2024 r. Ministerstwo
Finansow przekazato dane tylko za pierwsza potowe
roku).

Cho¢ pozornie moze to swiadczy¢ o poprawie jakosci E
decyzji naczelnikéw UCS, réwnie prawdopodobne jest, s -
ze podatnicy coraz czesciej rezygnuja z odwotania, o
uznajac je za mato efektywny srodek. W ostatnich #
latach najczesciej kontrolowane sg duze podmioty, 2o B
co daje wieksze prawdopodobienstwo Sciggalnosci. ﬂ ?:.
U tych podmiotéw sktonnos¢ do zaakceptowania 4 %
ustalen kontroli (jako alternatywy do wieloletniego — \i)
sporu) jest wieksza. Zjawisko to moze wiec

w rzeczywistosci odzwierciedlac narastajgca asymetrie

siti malejgca wiare w skutecznos$é systemu ochrony

praw podatnika.
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Kluczowe wnioski

Przemystaw Pruszynski

Dyrektor Departamentu Podatkowego |
Sekretarz Rady Podatkowej |
Doradca podatkowy

Badanie nie pozostawia najmniejszych watpliwosci,
ze przedsiebiorcy bardzo Zle oceniajg nasz system
podatkowy. Praktycznie we wszystkich obszarach,

o ktére zostali zapytani (zrozumiato$é przepiséw, ich
stabilnos¢, poziom cyfryzacji, dostepnos¢ ulg

i preferencji, zasoby do rozliczen, wysokos¢ podatkéw
w branzy, sprawiedliwo$¢ systemu), oceny negatywne i
bardzo negatywne przewazajg nad ocenami dobrymi i
bardzo dobrymi. Oceny dobre i bardzo dobre
praktycznie nie wystepuja, z wyjatkiem obszaru
cyfryzacji i dostepnosci ulg, co jest jednoczes$nie
potwierdzeniem rzetelnosci i trafnosci odpowiedzi
udzielanych przez biznes, poniewaz akurat w tych
dwédch kwestiach w ostatnich latach podejmowano
najwiecej wysitku na rzecz poprawy sytuacji
podatnikéw. Organy podatkowe coraz czesciej
korzystaja z narzedzi cyfrowych w kontaktach

z podatnikami i podczas ich obstugi, a przedsiebiorcy
coraz wiecej spraw (deklaracji) moga rozliczy¢ online.
Wprowadzone w ostatnich latach ulgi, cho¢ wcigz
budza wiele watpliwosci, to sg dla czesci
przedsiebiorcéw realnym wsparciem w rozwoju firmy,
w szczegolnosci estonski CIT oraz takie rozwigzania
jak B+R, IP-BOX, ulga na prototyp, robotyzacje czy
innowacyjnych pracownikéw.

Fatalnie wyglada ocena zrozumiatosci i stabilnosci
przepiséw podatkowych. Tylko 4% odpowiadajacych
dobrze ocenito zrozumiatosc¢ przepiséw; nikt nie
udzielit odpowiedzi ,bardzo dobrze”, a prawie 3/4
ankietowanych ocenito ten obszar Zle lub bardzo Zle.
Ocena stabilnosci prawa podatkowego to czerwona
kartka dla naszego Ministerstwa Finanséw

i Parlamentu: 84% ocen to oceny zte lub bardzo zte oraz
zadnej oceny pozytywnej. Skupiajac sie na wynikach dla
tych dwdch obszaréw, mozemy znalez¢ odpowiedz,
dlaczego nasze prawo podatkowe jest niskiej jakosci.
Regulacje podatkowe powstajg w pospiechu, bez
odpowiednich konsultacji z przedstawicielami

pracodawcéw i przedsiebiorcow sa podyktowane

z jednej strony koniecznoscia podazania regulacji
podatkowych za dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniem gospodarczym, z drugiej natomiast
realizowaniem doraznych potrzeb fiskalnych panstwa.
Rzadzacym tatwiej jest doraznymi zmianami ,tatac”
przepisy podatkowe albo wprowadza¢ nowe obcigzenia
pod hastem uszczelnienia systemu, niz przeprowadzi¢
gruntowne analizy, prace analityczne, konsultacje

z biznesem w celu wprowadzenia zmian, ktére bedg

z jednej strony realizowac potrzeby budzetowe
panstwa, a z drugiej pozwolg podatnikom bezpiecznie
wywigzywac sie z obowigzkéw podatkowych.
Przemyslany i roztozony w czasie proces legislacyjny,
transparentne konsultacje spoteczne, publiczne
dyskusje nad planowanymi zmianami na pewno
przetozytyby sie na jako$¢ uchwalanych przepiséw.
Niestety to podejscie jest dla rzadzacych niepopularne,
bo czesto obnazatoby prawdziwe intencje, ktére
sprowadzaja sie wytacznie do zwiekszenia wptywoéw
budzetowych. Przyktadem jest wprowadzenie ustawy
Polski tad, ktéra ma istotny wptyw na fatalng ocene
naszego systemu podatkowego. Rzadzacy, zeby
wprowadzi¢ wyzszg kwote wolng od podatku, przy
zachowaniu neutralnosci budzetowej tej zmiany,
odebrali podatnikom odliczenie sktadki zdrowotnej

od podatku oraz zmienili zasady optacania sktadki
przez przedsiebiorcow (zdecydowanie naich
niekorzysc), a wszystko to zostato wprowadzone

w ciggu dwéch miesiecy. Z fatalng jakoscig tych
przepiséw przedsiebiorcy zmagaja sie do dzisiaj.
Niedotrzymywanie ustawowego 30-dniowego terminu
konsultacji spotecznych projektéw zmian prawa
podatkowego jest nagminne; trudno jest wskazac cho¢
jeden projekt ustawy, w ktérym ten termin zostat
dochowany. Konsekwencjg jest niska jakos$¢

i niestabilnos¢ przepiséw. Problemem jest takze
uchwalanie ustaw podatkowych przed koricem roku
podatkowego z minimalnym 30-dniowym vacatio legis,
ktére uniemozliwia dokonanie koniecznych zmian

w systemach ksiegowych i raportowych podatnikéw.
Brak odpowiedniego okresu przejsciowego przed
wejsciem zmian w zycie prowadzi do chaosu
organizacyjnego w firmach, zwieksza ryzyko btedéw w
rozliczeniach podatnikéw oraz uniemozliwia
zapoznanie sie z nowymi przepisami, zanim obowigzek
ich stosowania wejdzie w zycie.
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Poza apelami, raportami, ktére tworzymy

i przekazujemy decydentom, pozostaje mie¢ nadzieje
na refleksje i odwrécenie tej fatalnej sytuacji. Tylko
zmniejszenie liczby zmian oraz wydtuzenie procesu
legislacyjnego moze mie¢ znaczacy wptyw na poprawe
jakosci uchwalanych przepiséw. Swiatetkiem w tunelu
jest propozycja uchwalenia przepisu zapewniajacego
6-miesieczne vacatio legis dla zmian w przepisach
prawa podatkowego.

Poza niejasnoscia i nieprzewidywalnoscia przepiséw
jako jedno z najwiekszych wyzwan zwigzanych

z naszym systemem podatkowym przedsiebiorcy
wskazuja takze brak spéjnosci i jednolitosci
interpretacji podatkowych (prawie 57% odpowiedzi).
Taki odsetek wskazan nie dziwi biorgc pod uwage liczbe
sporéw, jakie podatnicy prowadza z organami
podatkowymi o wtasciwg interpretacje przepisow.

Na wysoki odsetek wskazan na problem z interpretacja
przepisdw na pewno ma wptyw to, ze organy
podatkowe z niepotrzebnym uporem i nadmiernie
fiskalnym podejéciem daza do rozstrzygania sporow

na swoja korzys¢. Czesto mogtyby przyjac

w interpretacjach indywidualnych ugruntowang
(korzystna dla podatnikéw) linie orzecznicza

i rezygnowac ze sporow z podatnikami.

Bardziej pozytywny obraz wytania sie z oceny samych
urzednikéw skarbowych, ktérym przedsiebiorcy co do
zasady ufaja i nie majg watpliwosci co do ich uczciwosci
(40,5% odpowiedzi pozytywnych i 36,5% neutralnych).
Przedsiebiorcy rzadko wskazywali, aby urzednicy
naduzywali swoich uprawnien. Badanie pokazuije,

ze mamy dobry punkt wyjscia do pogtebiania
pozytywnych relacji miedzy urzednikami

a przedsiebiorcami. Wazne jest w tym przypadku to,
aby budowanie spoteczenstwa i instytucji opartych

na szacunku i wzajemnym zaufaniu byt priorytetem
dla catej administracji paristwowe;j.

Przemystaw Pruszynski

Dyrektor Departamentu Podatkowego |
Sekretarz Rady Podatkowej |
Doradca podatkowy
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Ogolna ocena systemu podatkowego

Wykres 13.1

Ocena systemu podatkowego przez przedsiebiorcow

Zrozumiatosé
przepisow

Stabilnos¢
przepisow

Poziom

Dostepnos¢
ulg i preferencji

Koniecznos¢

. -
angazowania zasobow

Obciagzenie
obowigzkami

Wysokos$c¢ ptaconych
podatkéw w branzy

Sprawiedliwos¢

2 IR T N

Bardzo Dobrze Neutralnie Zle

dobrze

System podatkowy w Polsce jest Zle oceniany

Wyniki badania pokazuja, ze system podatkowy

w Polsce wymaga pilnych reform. Przeprowadzona
analiza odpowiedzi przedsiebiorcéw na temat oceny
systemu podatkowego wykazata wyraznie negatywne
(lub co najwyzej neutralne) nastawienie wobec
wiekszosci jego aspektow.

Brak stabilnosci i zrozumiatosci przepiséw

Bardzo Zle ocenione zostaty stabilnos$¢ przepisow
podatkowych oraz zrozumiatos$¢ regulacji. Ponad 80%
respondentéw ocenito stabilnos¢ przepisow

negatywnie, a ponad 70% Zle ocenito ich zrozumiatos¢.

W 2022 r. ustawa o PIT byta zmieniana az 32 razy.
To oznacza, ze zmieniata sie w ciaggu roku srednio
co 11 dni*. Nie dziwi zatem zta ocena stabilnosci
systemu podatkowego w Polsce.

Bardzo Nie mam
Zle zdania

Zbyt wiele obowiazkow podatkowych

8 na 10 respondentéw uwaza, ze na przedsiebiorcow
naktada sie zbyt wiele obowiazkéw zwiagzanych

z rozliczeniami podatkowymi. Zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych uznata réwniez, ze w rozliczenia
podatkowe zaangazowane sg zbyt duze zasoby
podatnikow (czas, ludzie).

Jak wynika z raportu zleconego przez Parlament
Europejski z 2023 r., przedsiebiorcy w Polsce
poswiecaja Srednio 334 godziny rocznie na
wypetnianie obowiazkow podatkowych**.

To drugie miejsce w Europie.

*https.//www.prawo.pl/prawnicy-sady/rekord-w-tworzeniu-prawa-w-2022-r-raport-poprawmy-prawo,5196 92.html

** d’Andria, D., and Heinemann, M., 2023, Overview on the tax compliance costs faced by European enterprises - with a focus on SMEs, Publication
for the Subcommittee on tax matters (FISC), Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament.
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Cyfryzacja systemu na plus

Najlepiej oceniono poziom cyfryzacji systemu. To jedyny obszar, ktéry uzyskat wiecej ocen pozytywnych niz
negatywnych. Mimo to, duza czes$¢ przedsiebiorcéw wyrazita sie neutralnie, co moze swiadczy¢ o potrzebie dalszego
rozwoju i upowszechniania cyfrowych rozwigzan w administracji podatkowe;j.

Poziom cyfryzacji systemu podatkowego to jedyny obszar pozytywnie oceniany przez przedsiebiorcow.

Wysokos¢ podatkéw na odpowiednim poziomie?

Dos¢ wyrdwnanie zostata oceniona ogdlna wysokos¢ obcigzen podatkowych naktadanych na przedsiebiorcow.
Odpowiedzi pozytywne i neutralne stanowity 47,3% wszystkich odpowiedzi, zas negatywne 48,6% (pozostata czes¢
respondentéw nie miata zdania).

Wedtug danych MF, w 2022 r. efektywna stawka PIT wynosita 8,47%, a CIT 16,76%. Zdaniem podatnikow
wysokos¢ podatkow nie stanowi najwiekszej bolaczki polskiego systemu podatkowego.

Niesprawiedliwos$¢ systemu

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uwaza system za niesprawiedliwy oraz nieprzejrzysty (62,2%).
Prawie potowa respondentéw oczekiwataby réwniez lepszego dostepu do ulg i preferencji podatkowych.

Wykres 13.2
Co uwaza Pan/Pani za najwieksze wyzwania w funkcjonowaniu polskiego systemu podatkowego?

Zbyt skomplikowane
przepisy podatkowe 79,1%

Nadmierna biurokracja
i formalizm ) 51,4%

Brak stablilnodci
i przewidywalnosci 75,7%
przepiséw

Nieskuteczna komunikacja
z organami podatkowymi

Ni((ajproporcjonalne obcigzenia
podatkowe dla matych 36,5%
I Srednich przedsiebiorstw

Zbyt dtugie procedury
Zwiazane z rozstrzyganiem 25,7%
sporéw podatkowyc

Brak spdéjnosci i jednolitosci
interpretacji podatkowych 56,8%

Zbyt wysokie koszty
podatkow i sktadek 39,2%

Inne 2,71%
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Przepisy powinny byc prostsze...

Najwieksza bolaczka w funkcjonowaniu polskiego
systemu podatkowego sg skomplikowane przepisy
podatkowe (niemal 80% badanych). Przedsiebiorcy
wyrazaja frustracje wobec trudnych do zrozumienia
regulacji, ktére wprowadzajg niepotrzebng niepewnos¢
i utrudniajg codzienne zarzadzanie firmami.

... i bardziej przewidywalne

Drugim najczesciej wskazywanym wyzwaniem jest
brak stabilnosci i przewidywalnosci przepiséw, na co
zwrocito uwage ponad 75% respondentéw. Czeste
zmiany przepisdéw powodujg poczucie niepewnosci,
a niestabilnos¢ regulacji utrudnia dtugoterminowe
planowanie, w tym podejmowanie decyzji
inwestycyjnych.

Formularze, sprawozdania, zgtoszenia...

Kolejnym problemem, ktéry dotyczy duzej czesci
przedsiebiorcow, jest nadmierna biurokracja

i formalizm. Ponad potowa badanych wskazuje na ten
problem, co sugeruje, ze przedsiebiorcy musza
poswiecac znaczng ilo$¢ czasu i zasobdw na spetnianie
wymogoéw administracyjnych. To znaczaco utrudnia
biezace funkcjonowanie biznesu.

W ostatnich latach mnoza sie obowiazki
sprawozdawcze i administracyjne zwigzane
zrozliczeniami podatkowymi. Przedsiebiorcy
gubia sie w nattoku informacji, ktére nalezy
raportowac do MF.

Co organ to inna interpretacja przepisow?

Duzym wyzwaniem pozostaje takze brak spdjnosci
organéw podatkowych w interpretacji przepiséw
podatkowych (prawie 57%). Czesto spotykamy sie

z rozbieznymi stanowiskami organéw podatkowych
dotyczacymi tych samych zagadnien. Organy
podatkowe w swoich rozstrzygnieciach nie
uwzgledniajg ugruntowanej linii orzeczniczej sgdow
administracyjnych. Przoduje w tym Dyrektor Krajowe;j
Informacji Skarbowej odpowiedzialny za wydawanie
interpretacji indywidualnych.

Polskie sady administracyjne zalane sa sporami
dotyczacymi interpretacji indywidualnych.
Wiele z nich w ogéle by nie powstato, gdyby
Krajowa Informacja Skarbowa uwzgledniata

w wydawanych interpretacjach ugruntowane
stanowisko sadow.

Zbyt wysokie obciazenia MSP

Co trzeci respondent uwaza, ze istotnym problemem
sg nieproporcjonalne obcigzenia podatkowe dla matych
i Srednich przedsiebiorcow. Wydaje sie, ze jest to
spojne z tym, ze przedsiebiorcy oczekujg wiekszych

ulg i preferencji podatkowych. Powinny by¢ one
skierowane wtasnie do tych najmniejszych podmiotow.

Dtugotrwate kontrole

Ankiety potwierdzaja, ze dos¢ istotnym problemem
sg przedtuzajace sie procedury kontrolne. Co czwarty
ankietowany twierdzi, ze to powazny problem

w funkcjonowaniu polskiego systemu podatkowego.
Wyniki te s réwniez zbiezne z danymi przekazanymi
przez Ministerstwo Finanséw, zgodnie z ktérymi
kontrole podatkowe i celno-skarbowe trwaja
zdecydowanie dtuzej niz wynika to z limitow
ustawowych.

Skuteczna komunikacja z organami?

Niewielu respondentow wskazato, zeby waznym
problemem byta komunikacja z organami
podatkowymi. To pokazuje, ze wprowadzane

w ostatnim czasie elektroniczne kanaty komunikacji

z organami podatkowymi przynosza oczekiwany skutek.
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Kontakt z organami podatkowymi

Wykres 14.1

W jakich sytuacjach ma Pan/Pani najczesciej kontakt z organami podatkowymi?

Wydanie zaswiadczenia (np.
o niezaleganiu w podatkach)

Whioski o stwierdzenie o
nadptaty 23,0%

Weryfikacja rozliczen firmy
(np. czynnosci sprawdzajace,
kontrole podatkowe)

Whioski o wydanie
interpretacji indywidualnej,
WIA, WIS, WIT itd.

Rozliczenia kontrahentéw (np.

rozbieznosci w JPK czy 31,1%

informacjach VAT-UE)

KWest'e ZW aza € zrozliczenia 23 0 0
1
Z Ul Z(—;‘de n Ska bOWy !

Kwestie zwigzane z obowigzkami 81%
rejestracyjnymi 10

Nie mam zbyt wiele kontaktéw 21.6%
z organami podatkowymi 1070

Inne

Kontakt z organami dotyczy najczesciej
sprawdzenia rozliczen

Przedsiebiorcy najczesciej maja kontakt z organami
podatkowymi w sytuacjach o charakterze
kontrolno-weryfikacyjnym (54,1%). Ponad potowa
ankietowanych doswiadczyta weryfikacji rozliczen
podatkowych (czy to w ramach czynnosci
sprawdzajacych, czy tez kontroli).

Weryfikowanie rozliczen przez organy podatkowe
nie stanowi zadnego wyjatku, lecz jest standardem
w ramach funkcjonowania podatnikow.

50,0%

94,1%

Co drugi podatnik wnosi o zaswiadczenie

Czesto kontakty z organami podatkowymi wynikaja

z inicjatywy podatnikéw. Najczesciej chodzi

o zatatwianie formalnosci administracyjnych - gtéwnie
w zakresie wydawania zaswiadczen (50,0%). Jest to
zwigzane z rosnaca liczba sytuacji, w ktérych od
przedsiebiorcow oczekuje sie przedtozenia
zaswiadczen uzyskanych od organéw podatkowych
(przede wszystkim chodzi o zaswiadczenia

o niezaleganiu w podatkach).
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Duzo kontroli ,krzyzowych”

Wysoki udziat kontaktéw zwigzanych z badaniem
rozliczen z kontrahentami pokazuje, ze popularne

s tzw. kontrole krzyzowe (prawie 1/3 ankietowanych).
Podatnicy coraz czesciej przepytywani sg co do
wspotpracy i rozliczen ze swoimi kontrahentami

(w zwigzku z czynnosciami prowadzonymi u tych
kontrahentow).

Inicjatywa ze strony podatnikow

Niecata 1/4 ankietowanych podatnikéw styka sie

z organami podatkowymi w ramach wnioskéw

o nadptate. To pokazuje, ze dos¢ powszechne s3
przypadki dokonywania korekty rozliczen oraz
whnioskowania o odzyskanie nadptaconego podatku.
Co czwarty ankietowany stwierdzit rowniez,

ze zdarzaja sie sytuacje, w ktérych konieczne byto
ustalenie z urzedem skarbowym biezacych kwestii
zwigzanych z rozliczeniami (przeksiegowania,
wyliczenia odsetek, rozliczenia wptat i zwrotéw).

Mato wnioskéw o interpretacje
indywidualne

Niski udziat zapytan o interpretacje indywidualne
(13,5%) moze swiadczy¢ o postrzeganiu tej $ciezki jako
mato efektywnej. Wynika to przede wszystkim z bardzo w *
duzego ryzyka uznania stanowiska podatnika za e

nieprawidtowe oraz koniecznosci prowadzenia -

wieloletniego sporu w sadzie administracyjnym. . ﬁ

Niektérzy bez zadnych kontaktow
Zz organami

Warto tez zauwazyc, ze co piaty respondent (21,6%)
deklaruje brak istotnych kontaktéw z fiskusem.

To wskazuje na mocne zréznicowanie doswiadczen,
uzaleznione od skali i charakteru dziatalnosci.
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Ocena dziatan organow podatkowych

Zaufanie do organéw podatkowych

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw twierdzi, ze urzednikom
administracji skarbowej mozna zaufaé. 40,5%
ankietowanych zgodzito sie z tym, ze organy dziataja
uczciwie oraz sprawiedliwie egzekwujg przepisy
podatkowe. Z kolei 36,5% ma na ten temat neutralne
zdanie. Jednak prawie co czwarty ankietowany wyrazit
watpliwosci co do rzetelnosci urzednikéw. To wskazuje,
ze zaufanie do administracji skarbowej nie jest w petni
ugruntowane, a czes$¢ przedsiebiorcéw ma wcigz
zastrzezenia co do sprawiedliwosci i rzetelnosci dziatan
urzednikéw.

Uproszczenie jezyka w komunikacji z podatnikami
nie przyniosto oczekiwanych skutkoéw.

Nadal wielu przedsiebiorcéw stabo ocenia jakos¢
kontaktéw z organami.

Przedsiebiorcy raczej ufajg urzednikom i nie maja
watpliwosci co do ich uczciwosci i sprawiedliwosci.

Nastawienie organéw podatkowych
do przedsiebiorcow

Tylko 23% ankietowanych zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze organy podatkowe sg nastawione na
pomoc przedsiebiorcom. A prawie 42% ocenia, ze nie
moga liczy¢ na pomoc organéw podatkowych.

To pokazuje, ze jak na razie wieloletnie starania MF,
aby podatnik czut sie jak klient administracji skarbowe;j
koncza sie fiaskiem.

Pomimo staran MF - przedsiebiorcy nadal czuja
sie jak petenci, a nie klienci administracji skarbowej.

Uciazliwosc wspoétpracy z organami

Wiekszos$¢ ankietowanych twierdzi, ze wspétpraca
z organami podatkowymi jest ucigzliwa i znaczaco
obcigza zasoby finansowe i osobowe firmy (tacznie
52,7%). Tylko potowa ocenia jg pozytywnie lub
neutralnie.

Jakos¢ komunikacji z organami

Tylko 28,4% respondentéow zgodzito sie co do tego,

ze komunikacja z organami podatkowymi jest szybka,
zrozumiata i bezproblemowa. Wiecej przedsiebiorcow
zwrdécito uwage na istotne problemy zwigzane

z jakoscig komunikacji z organami (ponad 37%).

Terminowos¢ zatatwiania spraw

1/3 przedsiebiorcow twierdzi, ze organy podatkowe
zatatwiaja sprawy szybko i w ustawowych terminach,
a ewentualne opdznienia nie wynikaja z winy lub
opieszatosci urzednikéw. Jednak prawie tylu samo
ankietowanych ma co do tego odmienne zdanie.

To pokazuje, ze kwestia oceny sprawnosci dziatan
organow podatkowych moze zalezeé przede wszystkim
od charakteru spraw, z jakimi mierzg sie podatnicy -
zaswiadczenia zasadniczo sg wydawane ,od reki”, ale
kontrole zazwyczaj korcza sie dtugo po ustawowym
terminie.

Kompetencje urzednikow

39,2% przedsiebiorcéw pozostaje neutralnych, jesli
chodzi o ocene kompetencji urzednikéw. Co czwarty
ankietowany twierdzi, ze urzednicy nie s
wystarczajgco kompetentni, profesjonalni ani nie
posiadajg odpowiedniej wiedzy merytoryczne;j.

Z kolei 36,5% nie ma watpliwosci co do kompetenc;ji

i profesjonalizmu pracownikéw Krajowej Administracji
Skarbowej.

Naduzywanie uprawnien przez urzednikéw

Przedsiebiorcy nie odczuwaja, zeby organy podatkowe
zdecydowanie naduzywaty swoich uprawnien i nie
dziataty w granicach prawa. Duza czesc
przedsiebiorcéow (41,9%) nie ma wyraznej opinii na ten
temat. Jednak prawie 25% uwaza, ze urzednicy nie
zawsze dziatajg w granicach prawa. To moze by¢
pewien znak alarmowy. Trzeba mie¢ pewnos¢, ze
organy podatkowe - jako podmioty majgce nadrzedng
pozycje - nie przekraczajg swoich uprawnien.

Co czwarty ankietowany uwaza, ze urzednicy nie
graja z przedsiebiorcami w petni fair.
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Czynnosci sprawdzajace

Wykres 15.1

Czego najczesciej dotyczyty czynnosci sprawdzajgce w firmie?

Zwrotu podatku VAT
Zwrotu nadptaty 23,0%
Rozliczen z kontrahentami 28,4%

Poprawnosci zgtoszonych
informacji w JPK

Poprawnosci zgtoszonych
danych w informacjach 18,9%
VAT-UE

Rozliczen zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikéw 8,1%
(obowiagzkdw ptatnika)

Spetnienia formalnych 0%
obowiazkéw rejestracyjnych 0

Weryfikacji rentownosci

firmy 4%

Innych zagadnien

Nie dotyczy

Czego najczesciej dotycza czynnosci
sprawdzajace?

W odpowiedzi na pytanie dotyczace przedmiotu
czynnosci sprawdzajacych, przedsiebiorcy wskazali
najczesciej obszary zwigzane z podatkiem VAT oraz
obowigzkami ewidencyjno-rozliczeniowymi.

Jak wynika z ankiet, czynno$ci sprawdzajace najczesciej
dotyczyty zwrotu podatku VAT (prawie potowa
respondentéw). Wynik ten potwierdza, ze organy
podatkowe koncentrujg duzg czesc dziatan
weryfikacyjnych na ograniczaniu ryzyka wytudzen.

47,3%

Najwiecej czynnosci sprawdzajacych dotyczy
zwrotéw VAT.

Jeden na trzech przedsiebiorcéw stwierdzit, ze
czynnosci sprawdzajace dotyczyty prawidtowosci
informacji wskazywanych w JPK, a nieco mniej (28,4%)
wskazato, ze sprawdzeniu podlegaty ich rozliczenia

z wybranymi kontrahentami. Czynnosci sprawdzajacych
mozna réwniez spodziewac sie w przypadku zwrotu
nadptaty (23% ankietowanych) oraz badania
poprawnosci informacji wskazywanych w VAT-UE
(prawie 19% odpowiedzi).
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Ogolna ocena czynnosci sprawdzajacych

Czynnosci sprawdzajace oceniane
pozytywnie, ale s3 obszary do zmian

Zgromadzone dane pokazujg, ze czynnosci
sprawdzajace sg powszechne w funkcjonowaniu
przedsiebiorcéw w Polsce. Wiekszos¢ z nich odbywa
sie w rozsadnym czasie i bez nadmiernego
negatywnego wptywu na dziatalnos¢ firm, choc ich
obecnos$d jest odczuwalna zaréwno operacyjnie, jak
i - w czesci przypadkow - kosztowo. Obszary
wymagajace poprawy to przede wszystkim
transparentnosc dziatan (informowanie o wynikach)
oraz budowanie pozytywnej relacji miedzy urzedem
a przedsiebiorca.

Czynnosci sprawdzajace to standard przy
prowadzeniu dziatalnosci

Czynnosci sprawdzajace sa relatywnie czestym
doswiadczeniem wsrdd przedsiebiorcéw. Az 47,3%
respondentéw wskazato, ze ich firmy sa poddawane
takim czynnosciom co najmniej raz w roku - z tego
21,6% ,bardzo czesto” (kilka/kilkanascie razy w roku),
a25,7% ,czesto” (raz/dwa razy w roku). Kolejne 21,6%
deklaruje, ze maja do czynienia z czynnos$ciami
sprawdzajacymiraz na dwa lata. Jedynie 5,4%
przedsiebiorcéw zadeklarowato brak doswiadczen

w tym zakresie. Dane te potwierdzaja, ze czynnosci
sprawdzajace sg powszechnym narzedziem
wykorzystywanym przez administracje skarbow3 (to
samo wynika z informacji przekazanych przez MF).

Czynnosci nie trwaja dtugo

Dla wiekszosci respondentéw czynnosci sprawdzajace
nie byty nadmiernie rozciagniete w czasie. Najwieksza
grupa (41,9%) wskazata, ze trwaty one od tygodnia do
miesigca. Z kolei 25,7% ankietowanych stwierdzito,

ze byty one krétsze niz tydzien. Tylko 14,9%
przedsiebiorcow doswiadczyto przedtuzajacych sie
czynnosci (powyzej miesigca).

transparentnosci dziatan urzedéw lub nieefektywnej
komunikacji z przedsiebiorcami. Tylko 39,2% badanych
potwierdzito, ze otrzymato formalng informacje

o rezultacie czynnosci. Co prawda z przepiséw nie
wynika obowigzek informowania podatnika o wyniku
czynnosci sprawdzajacych, jednak wdrozenie takiego
dziatania w ramach dobrych praktyk moze przetozyc¢ sie
pozytywnie na relacje podatnika z organem podatkowym.

Podatnicy nie otrzymuja wystarczajacej informacji
o zakonczeniu i wyniku czynnosci sprawdzajacych.

Choc¢ sama czestotliwos¢ dziatan jest wysoka,
to czas ich trwania miesci sie w granicach
uznawanych za akceptowalne.

Brak wynikéw czynnosci sprawdzajacych

Problemem natomiast wydaje sie komunikacja na linii
organ-podatnik. Az 34% respondentow zadeklarowato,
ze nie otrzymato informacji o wyniku czynnosci
sprawdzajacych, a kolejne 9,5% nie ma pewnosci co do
takiej informacji. To moze $wiadczyc o niedostatecznej

Kontakty z urzednikami

Ocena jakosci dziatan urzednikéw w ramach czynnosci
sprawdzajacych oraz kontaktow z nimi jest
umiarkowana. Pozytywnie (odpowiedzi ,bardzo
dobrze” i ,dobrze”) ocenito je tacznie 39,2%
respondentow. Najwieksza grupa (41,9%) pozostaje
neutralna, co moze sugerowac brak istotnych zastrzezen,
ale tez brak wyraznie pozytywnych doswiadczen.
Negatywng ocene wystawito jedynie 5,4% badanych.

Wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorcow

Czynnosci sprawdzajace miaty wptyw na biezaca
dziatalnos$¢ firm w przypadku znaczacej wiekszosci
respondentéw - az 39,2% okreslito go jako wyrazny
(koniecznos¢ przygotowania wiekszej liczby dokumentow),
a 23% - jako niewielki. Tylko 13,5% badanych ocenito,
ze dziatania te nie miaty wptywu lub miaty minimalny
wptyw na ich dziatalnosé.

Choc¢ czynnosci sprawdzajace nie zawsze sg
dtugotrwate, to jednak znaczaco angazuja
przedsiebiorcéow i s3 odczuwalne w codziennym
funkcjonowaniu.

Koszty zwiazane z czynnosciami
sprawdzajacymi

43,2% respondentow zadeklarowato, ze czynnosci
sprawdzajace nie generowaty dodatkowych kosztow.
Jednak tacznie 37,8% przyznato, ze wigzaty sie one

z dodatkowymi wydatkami - z tego 13,5% z kosztami
znaczacymi.

Co trzeci przedsiebiorca musiat ponies¢
dodatkowe wydatki (np. na ustugi doradcze),
by sprosta¢ obowiazkom wynikajacym

z prowadzonych czynnosci sprawdzajacych.
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Co poprawic¢ w czynnosciach
sprawdzajacych?

Wykres 16.1

Co Pana/Pani zdaniem mozna poprawic¢ w sposobie przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych?
Jak chciatby Pan/Pani, aby wygladaty czynnosci sprawdzajace?

Powinny by¢ bardziej sformalizowane

(np. powinien by¢ znany czas ich zakonczenia)

Powinny by¢ mniej sformalizowane

(np. szybki kontakt mailowy lub telefoniczny)

Skrocenie czasu trwania
czynnosci sprawdzajacych

Lepsza komunikacja i wyjasnienie
celu dziatan

Przeniesienie wiekszosci procedur
do formy elektronicznej

Wiekszy nacisk na wspotprace
i dialog z przedsiebiorca

Ograniczenie zakresu wymaganych
dokumentéw do absolutnego minimum

Wieksza transparentnosé procedur

Wykorzystanie analizy ryzyka (badanie
tylko podatnikéw, u ktérych wystepuje
duze ryzyko wykrycia nieprawidtowosci)

Lepsze informowanie o prawach
i obowigzkach firmy w ramach czynnosci
sprawdzajacych

Inne

16,2%

40,5%

36,5%

37,8%

51,4%

43,2%

21,6%

B -~

Przedsiebiorcy potrzebuja ,ludzkiego” podejscia

Najczesciej wskazywang potrzeba w ramach czynnosci sprawdzajacych byta poprawa jakosci relacji miedzy
urzednikiem a przedsiebiorca - 51,4% respondentéw opowiedziato sie za wiekszym naciskiem na wspotprace i dialog.
Przedsiebiorcy oczekuja bardziej partnerskiego podejscia, otwartosci na wyjasnienia i rozmowe, a nie jedynie

formalnej wymiany dokumentéw.
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Czynnosci powinny by¢ prostsze i mniej
obciazajace

Przedsiebiorcy odczuwajg proceduralne obcigzenie

i licza na wieksza elastycznos¢ administracji skarbowej
w podejsciu do czynnosci sprawdzajacych. Sporo
postulatow dotyczy efektywnosci i prostoty procesu:

e 40,5% respondentéw chce, by czynnosci
sprawdzajace byty mniej sformalizowane,
np. prowadzone w formie szybkiej komunikacji
mailowej lub telefonicznej;

e 36,5% wskazato na koniecznos$é skrécenia czasu
trwania procedur;

e 43,2% postuluje ograniczenie wymaganych
dokumentéw do niezbednego minimum.

Czynnosci w formie cyfrowej

37,8% respondentdéw chce przeniesienia wiekszosci
procedur do formy elektronicznej, co jest spdjne

z 0gblnym trendem cyfryzacji ustug publicznych. Jest to
jednoczesnie jeden z najlepiej ocenianych kierunkéw
zmian, ktory juz ma miejsce i spotyka sie z pozytywnym
odbiorem przedsiebiorcéw.

Wieksza przejrzystos¢

Przedsiebiorcy wskazuja, ze brak przejrzystosci

i dostatecznego informowania przedsiebiorcow

o przebiegu i celach dziatan urzedéw jest istotnym
problemem, ktéry wptywa na poczucie niepewnosci. Z
tego powodu wazng grupe odpowiedzi stanowig
postulaty zwigzane z komunikacja:

e 39,2% wskazato na potrzebe lepszego wyjasniania
celu dziatan;

e 24.3% oczekuje lepszego informowania o prawach
i obowigzkach przedsiebiorcy w ramach czynnosci
sprawdzajacych;

o 21,6% apeluje o wieksza transparentnosc
procedur.

Mniejszos¢ za wieksza formalizacja

Niewielka grupa przedsiebiorcéw zwrdcita uwage na
potrzebe lepszego wykorzystania analizy ryzyka oraz
wiekszej formalizacji procesu. Tylko 16,2% badanych
uwaza, ze czynnosci sprawdzajgce powinny
przypominac kontrole, miec¢ ustalony czas trwania

i obowiazek informowania o wyniku. Swiadczy to o tym,
ze podatnicy doceniajg elastycznosc tej formy
sprawdzania rozliczen (nawet pomimo pewnych
zagrozen zwiazanych z brakiem jasnych uregulowan
dotyczacych praw i obowiazkéw podatnikow).

e Przedsiebiorcy oczekuja bardziej
partnerskiego i ,ludzkiego” podejscia -
kluczowa jest poprawa relacji z podatnikami,
wiekszy dialog i otwartos¢ na wyjasnienia
zamiast sztywnych formalnosci.

e Postulowana jest wieksza prostota,
cyfryzacja i elastycznos¢ procedur -
przedsiebiorcy chca mniej sformalizowanych,
szybszych i bardziej zrozumiatych czynnosci
sprawdzajacych, najlepiej prowadzonych
elektronicznie.

e Potrzeba wiekszej przejrzystosci
i komunikacji - brakuje jasnych informacji
o celach, przebiegu i wynikach dziatan
urzednikéw, co budzi niepewnosc.
Przedsiebiorcy oczekuja lepszego
informowania i transparentnosci.
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Kontrole podatkowe, kontrole celno-
skarbowe i postepowania podatkowe

Wykres 17.1
Czego najczesciej dotyczyty kontrole lub postepowania prowadzone wobec firmy?

Poprawnosci rozliczenia 0
podatku VAT 41,3%
Poprawnosci rozliczenia 0

podatku PIT/CIT ghlte

Poprawnosci rozliczenia - 41%

podatku akcyzowego !

Zwrotu podatku VAT

Zwrotu nadptaty 12,2%

Obowiazkow ptatnika . 2,71%

Obowigzkdéw wynikajacych 0%

z przepiséow o PON

Transakcji miedzynarodowych 6,8%

Kontroli krzyzowej 17,6%

Spetnienia formalnych 09
obowiazkéw rejestracyjnych %

Realizacji obowigzkéw dot.
podatku u zrédta (WHT) 2,71%

Prawidtowosci stosowanych
cen transferowych

Rozliczenia ulgi (np. B+R, 6.8%
IP-BOX, na ekspansije) e

Innych zagadnien 0%

Nie dotyczy 271,0%
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Czego najczesciej dotycza kontrole
i postepowania?

Najczesciej kontrolowany VAT

Najczestszym przedmiotem kontroli i postepowan
podatkowych wobec firm byta poprawnosé rozliczenia
podatku VAT, na ktérg wskazato 47,3% respondentéw.
To jasno pokazuje, ze VAT pozostaje kluczowym
obszarem zainteresowania organéw podatkowych.
Jest to zwigzane z wysokim ryzykiem naduzy¢ oraz
tym, ze VAT zapewnia najwieksze wptywy budzetowe.
Jest to réwniez zbiezne z danymi przekazanymi przez
Ministerstwo Finanséw.

Inne obszary czestych kontroli podatnikéw

Na drugim miejscu znalazta sie poprawnos¢ rozliczenia
podatku PIT lub CIT (31,1%), a na trzecim - zwrot
podatku VAT (27%). Podatnicy dos¢ czesto spotykaja
sie réwniez z kontrolami krzyzowymi (17,6%) oraz

procedurami zwigzanymi ze zwrotem nadptaty (12,2%).

Mniej popularne zagadnienia

Obszary takie jak obowigzki ptatnika, transakcje
miedzynarodowe, ceny transferowe czy ulgi
podatkowe byty rzadziej kontrolowane - kazda z tych
kategorii uzyskata ponizej 7% wskazan.

Sporo przedsiebiorcow bez zadnych
doswiadczen

Z kolei az 27% przedsiebiorcéw zadeklarowato,
ze kontrole ich nie dotyczyty, co moze swiadczy¢
o ograniczonym zakresie dziatan kontrolnych lub
o selektywnym podejsciu organéw do typowania
podmiotéw do kontroli.

Ocena doswiadczen zwiazanych
z kontrolami

Co drugi przedsiebiorca byt ostatnio
kontrolowany

Z przeprowadzonego badania wynika, ze ponad potowa
ankietowanych przedsiebiorcéw jest kontrolowana co
najmniej raz na kilka lat. Jedynie 1 na 10 firm deklaruje
regularne kontrole, podczas gdy 27% nie miato w ogodle
Z nimi stycznosci.

Ponad potowa przedsiebiorcéw byta
kontrolowana przez organy podatkowe
co najmniej raz w ciagu ostatnich lat.

Ponad 1/4 ankietowanych przedsiebiorcéw
nie ma doswiadczen z kontrolami
i postepowaniami podatkowymi.

Doswiadczenia z kontrolujacymi sa dobre

Doswiadczenia przedsiebiorcéw pokazuja,

ze procedury te trwajg zazwyczaj do pét roku i rzadko
przekraczajg okres jednego roku. Respondenci
najczesciej oceniaja dziatania urzednikéw jako
neutralne (45,9%) lub dobre (24,3%), co Swiadczy

o wzglednie poprawnych relacjach z administracja.
Tylko nieliczne gtosy wskazywaty na negatywne
doswiadczenia zwigzane z prowadzonymi kontrolami.

Kontrole nie s3 przesadnie ktopotliwe

Wptyw kontroli na biezace funkcjonowanie firmy
zazwyczaj jest niewielki - wiekszos¢ przedsiebiorstw
(58%) wskazuje, ze postepowania generowaty co
najwyzej umiarkowane utrudnienia, gtéwnie

o charakterze dokumentacyjnym. Réwniez koszty
zwiazane z kontrolga sa najczesciej niskie - ponad 30%
firm nie poniosto zadnych dodatkowych wydatkéw,
atylko 12% odnotowato istotne koszty.

Co z ustaleniami kontroli?

Wyniki kontroli nie zawsze skutkowaty stwierdzeniem
nieprawidtowosci - w okoto jednej trzeciej przypadkow
nie wykazano uchybien, a 21,6% firm przyznato sie do
btedéw i dokonato korekt. Dane te nie sg spéjne jednak
z twardymi liczbami przekazywanymi przez
Ministerstwo Finanséw, zgodnie z ktérymi
nieprawidtowosci stwierdzane sg w okoto 95%
przypadkoéw kontroli podatkowych

i celno-skarbowych.
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Czasem od kontroli zalezy najwiecej

Whioski wskazujg, ze kontrole podatkowe nie sg postrzegane jako wysoce represyjne ani destabilizujace dla
wiekszosci firm, cho¢ moga generowac koszty i napiecia w bardziej ztozonych przypadkach.

Podatnicy czesto zwracaja sie o wsparcie doradcow podatkowych juz po zakonczeniu kontroli, a wowczas
mozliwosci wsparcia sa mocno ograniczone (czes¢ czynnosci dowodowych zostato juz przeprowadzonych).
Warto zadbac, aby od samego poczatku trwania kontroli korzystac z profesjonalnego wsparcia, wykazywac
odpowiednig inicjatywe dowodow3 i zapewni¢, aby w aktach sprawy znajdowaty sie wszelkie informacje
potwierdzajace stanowisko podatnikow. To moze zdecydowanie ograniczy¢ ryzyko powstania sporéow

i dodatkowych kosztéw w przysztosci.

Wykres 17.2
Co Pana/Pani zdaniem mozna poprawi¢ w sposobie przeprowadzania kontroli lub postepowan?

Skrécenie czasu trwania o
kontroli i postepowan 51,4%

Lepsza komunikacja

0,
i transparentnos¢ dziatan 39,2%

Wieksze wykorzystanie 311%
narzedzi cyfrowych 7o

Ograniczenie formalizméw
i biurokracji

Zwiekszenie kompetencji
i profesjonalizmu urzednikéw

27,0%

Wiekszy nacisk na

wspotprace i dialog 51,4%

Spdéjnosc i jednolitosé

(V)
interpretacji przepiséw 48,6%

Skrécenie czasu oczekiwania

na decyzje i rozstrzygniecia 23,0%

Wieksze wykorzystanie
analizy ryzyka 13,5%
Zwiekszenie mozliwosci
negocjacji i polubownego
rozwigzywania sporow

Dopuszczenie formalnej
mozliwosci mediacji,
np. wysokosci sankgji

Zapewnienie realnej pomocy
i wsparcia dla przedsiebiorcow

Lepsze informowanie
o prawach i obowigzkach 21,6%
firmy w ramach kontroli

Inne 1,4%
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Z odpowiedzi przedsiebiorcow wytania sie spéjny
obraz oczekiwan wobec organéw podatkowych -
przede wszystkim dazenie do wiekszej sprawnosci,
transparentnosci oraz partnerskiego podejscia

w trakcie prowadzonych kontroli i postepowan.

Kontrole i postepowania trwaja zbyt dtugo

Najczesciej wskazywang potrzeba - przez ponad
potowe respondentow (51,4%) - byto skrocenie czasu
trwania kontroli oraz postepowan. Przedsiebiorcy
dostrzegaja, ze dtugotrwate procedury nie tylko
generujg dodatkowe koszty, ale tez wprowadzaja
niepewnos¢ co do sytuacji prawno-podatkowej firmy.

Kontrola powinna by¢ rozmowa,
a nie monologiem

Réwnie istotnym postulatem, wskazanym takze przez
ponad potowe ankietowanych, jest wiekszy nacisk na
wspotprace i dialog z administracjg. Oczekiwanie to
moze wynikac z poczucia asymetrii w relacji z organami
oraz braku realnej przestrzeni na wyjasnianie
watpliwosci czy dochodzenie racji w sposob
niekonfrontacyjny. Wielu przedsiebiorcéw wskazato
réowniez, ze konieczna jest lepsza komunikacja

i transparentnos¢ dziatan organéw (39,2%).

Wysokie poparcie przedsiebiorcéw zyskaty rowniez
takie postulaty, jak ograniczenie formalizmoéw

i biurokracji (37,8%) oraz wieksze wykorzystanie
narzedzi cyfrowych (31,1%).

Urzednik nie jest gtbwnym problemem

Nieco rzadziej zgtaszano potrzebe zwiekszenia
kompetencji i profesjonalizmu urzednikow (27%) oraz
lepszego informowania o przystugujacych prawach

i obowiagzkach w trakcie kontroli (21,6%). To moze
oznaczad, ze przedsiebiorcy postrzegajg usprawnienia
systemowe jako priorytet, pozostawiajgc zmiany
kadrowe na dalszym planie.

Co czwarty przedsiebiorca zwrdécit uwage na
koniecznosc¢ zwiekszenia mozliwosci negocjacji
z organami podatkowymi i ,polubownego”
rozwigzywania kwestii spornych. Nieco mniej
postulatéw dotyczyto wprowadzenia mediacji
podatkowej (15%).

Kontrole czesto polegaja na przesytaniu bardzo
wielu informacji do organu podatkowego

i braku jakichkolwiek informacji zwrotnych

dla podatnikow. Przedsiebiorcy oczekiwaliby
zdecydowanie lepszej komunikacji w trakcie
kontroli.

Stanowisko organéw chwiejne

Na trzecim miejscu znalazto sie oczekiwanie spdjnosci
i jednolitosci interpretacji przepisow (48,6%), co
podkresla znaczenie przewidywalnosci w stosowaniu
prawa. Zmiennosc interpretacyjna jest jednym

z najczesciej wskazywanych ryzyk podatkowych

w Polsce, dlatego nie powinno dziwié, ze rowniez

w obszarze wynikéw kontroli i postepowan ten
problem mocno dotyka przedsiebiorcow.

Czesto wystepuja sytuacje, w ktorych ten sam
rodzaj transakcji jest odmiennie oceniany na
gruncie prawa podatkowego przez r6zne organy
podatkowe.




63

Metodyka raportu

Uwagi ogélne

Dane do raportu pozyskano w oparciu o informacje
przekazane przez Ministerstwo Finanséw w trybie dostepu
do informacji publicznej oraz na podstawie badania
ankietowego dotyczacego relacji z organami podatkowymi
przeprowadzonego wsrdd przedsiebiorcéw.

Do Ministerstwa Finanséw zostaty skierowane trzy wnioski

o udzielenie informacji publicznej w nastepujacych datach:
20 listopada 2024 r., 29 stycznia 2025 r. oraz 7 lutego 2025 r.
Dane otrzymane z KAS byty nastepnie podstawa do
przeprowadzenia analiz statystycznych. Wyniki tych analiz
statystycznych zostaty przedstawione w Raporcie w formie
wykreséw.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w | kwartale
2025 r. wsrdd przedstawicieli przedsiebiorcéw w catej Polsce
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
(ankieta online). Wziety w nim udziat 74 osoby z branzy
handlowej (13), ustugowej (17), produkcyjnej (23),
budowlanej (5), IT (5), finansowej (1), motoryzacyjnej (1),
energetycznej (6) i innych (3).

Respondentami byty osoby zatrudnione na stanowiskach
ksiegowych/gtéwnych ksiegowych (25), a takze
specjalistycznych (5) i innych (2), menedzerowie nizszego (6)
i sredniego (4) szczebla, dyrektorzy operacyjni (4),
dyrektorzy finansowi (4), prezesi zarzadu (11)

oraz wtasciciele JDG (13).

Ankietowani reprezentowali wszystkie grupy
przedsiebiorstw (w podziale na wielko$¢ firmy).
Przedstawiciele matych przedsiebiorstw stanowili 24,3%,
srednich przedsiebiorstw 24,3%, mikroprzedsiebiorstw 23%,
duzych przedsiebiorstw 20,3%, a osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza stanowity 8,1%
wszystkich ankietowanych.

Ankietowani odpowiadali na pytania zwigzane

z nastepujacymi obszarami: ogélna ocena systemu
podatkowego w Polsce, ocena wspdtpracy z organami
podatkowymi, odczucia zwigzane z czynnosciami
sprawdzajgcymi, odczucia zwigzane z kontrolami
podatkowymi, kontrolami celno-skarbowymi oraz
postepowaniami podatkowymi.

* https://www.gov.pl/attachment/e568a609-9464-42ff-b407-76edda68a760

Uwagi dodatkowe do rozdziatu 2
Czynnosci sprawdzajace

Raport w czesci dotyczacej czynnosci sprawdzajacych
zawiera trendy i wnioski oparte na informacjach
przekazanych przez Ministerstwo Finanséw oraz dostepnych
w Internecie (w szczegdlnosci na stronie internetowej MF
oraz w materiatach prasowych).

W zakresie podatku akcyzowego Ministerstwo Finansow
poinformowato, ze dane gromadzi od 2020 ., a tym samym
nie posiada informacji dotyczacych 2019 r. W konsekwencji
analiza dotyczaca 2019 r. obejmuje wytacznie podatek VAT,
PIT oraz CIT.

Jezeli chodzi o podatek dochodowy od oséb fizycznych,
Ministerstwo Finanséw przekazato dane o wykrytych
ustaleniach w formie, ktéra utrudnia rzetelne ich
zaprezentowanie. Z odpowiedzi na wniosek o udzielenie
informacji publicznej wynika, ze dane te obejmujg réwniez
tzw. ,sztuczne WUSZe”.

Jak wynika z raportu kontroli NIK*, sg to uszczuplenia,

ktére nie skutkujg zanizeniem zobowigzania podatkowego,
lecz wynikaja z btedéw formalnych lub rachunkowych.
Przyktadowo, wedtug danych przekazanych przez MF,

w 2024 r. z tytutu jednej(!) czynnosci sprawdzajacej
przeprowadzonejw IAS w Rzeszowie przypisano ,sztuczny
WUSZ” w wysokosci 343 mld zt. Dla zobrazowania skali,

w latach 2019-2024 ustalenia ze wszystkich czynnosci
sprawdzajacych obejmujacych tacznie CIT, VAT i akcyze
wynosity nieco ponad 24 mld zt (a wiec 14 razy mniej,

niz wskazana jedna czynno$¢ sprawdzajaca ze ,,sztucznym
WUSZem”). W efekcie zdecydowalismy sie nie prezentowac
danych dotyczacych uszczuplen z czynnosci sprawdzajacych
w PIT, z uwagi na duze ryzyko znieksztatcenia wynikéw analiz.

Uwagi dodatkowe do rozdziatu 3
Postepowania podatkowe i odwotania

Ministerstwo Finanséw przekazato kompletne dane jedynie
w odniesieniu do postepowan podatkowych prowadzonych
po kontrolach celno-skarbowych. Przez kompletne dane
nalezy rozumie¢ informacje o kontrolach, ktére przeksztatcone
zostaty w postepowania podatkowe oraz odwotan
whiesionych od decyzji konczacych te postepowania | instancji.

Drugim ograniczeniem zwigzanym z postepowaniami
podatkowymi jest okres, za jaki otrzymalismy dane.
Ministerstwo Finanséw poinformowato, ze takie dane
gromadzi od 2020r. i jednoczes$nie na moment udzielenia
odpowiedzi nie dysponuje danymi za druga potowe roku
2024. Oznacza to, ze analizowalismy informacje za okres
od 2020r.do | potowy 2024 .

Ze wzgledu na ograniczenia w otrzymanych danych, nasze
analizy dotycza VAT, CIT oraz PIT.
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