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Kielce, dn. 20 maja 2024 r.

Renata Janik
Marszalek Wojewodztwa éwit;tokrzyskiego

Dzialajac jako Forum Gospodarcze Wojewddztwa éwie;tokrzyskiego, ktére skupia

szes¢ najwigkszych organizacji pracodawcéw z naszego regionu, cheieliby$my podzielié sie
z Paniag Marszalek sugestiami dotyczacymi funkcjonowania Bazy Ushug Rozwojowych
W naszym wojewddztwie, ktére wynikajg z naszej analizy, obserwacji rynku oraz gloséw
przedsigbiorcéw — ushugobiorcow jak i samych ustugodawcéw. Zdajemy sobie sprawe, ze
usprawnienia w funkcjonowaniu BUR mogg przyczynié si¢ do lepszego wykorzystania
dostgpnych $rodkéw oraz zaspokojenia potrzeb przedsigbiorcow w zakresie rozwoju
umiejetnosci ich pracownikow.

1.

Mozliwos$¢ elektronicznego obiegu dokumentéw: Konieczne jest  pilne
uruchomienie systemu elektronicznego, zapewnienie mozliwosci sktadania wnioskow
elektronicznie, co znaczaco ufatwiloby proces aplikacyjny, zwiekszyloby
efektywnos¢, skrécitoby czas oczekiwania na odpowiedz ze strony Operatora
1 usprawnito komunikacje z Beneficjentami.

Harmonogram naboréw: Proponujemy upublicznienie harmonogramu naboréw z co
najmniej kwartalnym wyprzedzeniem, co ulatwiloby planowanie oraz
dysponowanie zasobami przez ustugodawcow i pracodawcéw. Obecnie informacja
0 naborze najpierw publikowana jest w mediach spotecznosciowych, a nast¢pnie na
stronie Operatora — statle monitorowanie naboréw w takiej formie to duze utrudnienie
w dostepnosci do $rodkéw BUR.

Publikowanie naboru z nowym regulaminem na 4 dni przed jego otwarciem to
sytuacja, ktéra nie pozwala zachowa¢ odpowiedniego czasu pomiedzy publikacjg
dokumentacji a samym naborem — przytoczone 4 dni to zbyt krétki okres na
przygotowanie si¢ od strony formalnej (m.in. opracowanie wniosku, wyboér ushugi).
Zwracamy takze uwage, ze sam regulamin nie jest dzi$ ustandaryzowany —
a modyfikowany jest przy kazdym naborze — co takze rodzi utrudnienia dla
Beneficjentow.

FAQ dla aplikujgcych: Zalecamy udost¢pnienie bardziej obszernych odpowiedzi na
pytania czgsto zadawane, co zwigkszyloby przejrzysto$é oraz ulatwitoby aplikujagcym
zrozumienie procedur — w tym momencie jest tylko kilka pytaf upublicznionych,
a zadawanych droga elektroniczng i telefoniczng jest zdecydowanie wigce] — nie
wszystkie odpowiedzi s3 publikowane, a dbajac o réwny dostep do wiedzy
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publikowanie np. raz w tygodniu listy pytad i odpowiedzi byloby pomocnym
narzgdziem dla aplikujacych i wyeliminowatoby czesé powtarzajacych sie pytan do
Operatora.

4. Realizacja uslug rozwojowych w formie zdalnej: zwracamy uwage na potrzebe
uwzglednienia mozliwosci realizacji czesci ushug w formie zdalnej, co pozwoli na
lepsze dostosowanie si¢ do wspétczesnych potrzeb oraz mozliwosci technologicznych.
Praca zdalna, wsparta platformami edukacyjnymi np. w przypadku kursu jezyka
obcego, moze by¢ rownie efektywna, a nawet bardziej dostgpna dla uczestnikow.
Zgodnie z zapisami regulaminu Bazy Ushug Rozwojowych, opublikowanym przez
Administratora BUR, ktéra petni Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, do
dofinansowania dopuszczone sg réwniez ushugi rozwojowe realizowane w formie
zdalnej. Uczestnik szkolen/ kurséw uczy sie w systemie blended learning, tzn. oprécz
spotkan aktywizujacych z trenerem/ szkoleniowcem realizuje  $cisle okreslony
program poprzez trening na platformie. Jest on zapisany poprzez system, a wigc musi
aktywnie uczestniczy¢ w pracy na platformie. System ma mozliwosé wygenerowania
raportu z platformy, dzieki czemu uczestnik kursu ma pelnoprawne potwierdzenie
uczestnictwa/ aktywnosci / realizacji zadan czy treningu.

Opracowanie jasnych i czytelnych zasad naboru dla zdalnej formy ustugi rozwojowej,
jest w tym obszarze kluczowa.

5. Nabér dla oséb fizycznych: Proponujemy zmiang sposobu skladania dokumentéw
(na system elektroniczny) oraz dhuzszy okres naboru (niz 1 dzien)), aby uniknaé
dezorganizacji, dtugiego oczekiwania w kolejce na przyjecie wniosku, oraz umozliwié
wszystkim zainteresowanym mozliwo$é dostosowania sie do procedur aplikacyjnych.

6. Forma potwierdzenia uczestnictwa: Warto rozwazy¢ alternatywne formy
potwierdzania uczestnictwa, aby uniknaé watpliwodci zwigzanych z prywatnoscig
1 bezpieczenstwem danych. Przechowywanie materiatu przy ustugach dtugotrwatych
(np. 6 miesigcy) jest niebezpieczne - zapewnia dostep do materialow, know how
metod nauczania, danych osobowych.

Powyzsze sugestie majg na celu poprawe funkcjonowania bazy ustug rozwojowych oraz
lepsze dostosowanie si¢ do potrzeb przedsigbiorcéw i pracownikéw. Liczymy na
uwzglednienie tych propozycji oraz dalsza wspolprace w  kierunku efektywnego
wykorzystania dostepnych érodkéyv.
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